Resultatrevision 2009

Indledning

Formalet med resultatrevisionen er at vise, om jobcentret har gennemfart den ngdvendige indsats og
opnaet gode resultater. Indsatsen og resultaterne sammenholdes med sammenlignelige jobcentre og
dermed kan jobcentrets resultater vurderes i forhold til hvad andre jobcentre praesterer.

Resultatrevisionen bestar af fire elementer:

- Resultatoversigt (side 2 & bilag 1)

- Besparelsespotentiale (side 10 & bilag 2)
- Scorecard, ministermal (side 13 & bilag 3)
- Scorecard, rettidighed (side 15 & bilag 4)

Der stilles ikke formkrav til udformningen af resultatrevisionen. Men det forventes, at jobcentrene
kommenterer pa alle 4 elementer i resultatrevisionen og forholder sig til bade jobcentrets positive
resultater og hvor udfordringerne for jobcentrets indsats ligger.

Jobcenter Aalborg sammenlignes med en klynge af jobcentre. Klyngen er defineret af Socialforsk-
ningsinstituttet og Amternes og Kommunernes Forskningsinstitut ud fra at jobcentrene i klyngen
har ens rammevilkar. Hermed forstas at jobcentrene i klyngen har en raekke grundleeggende treek til
felles.!

Udgangspunktet er, at borgere inden for samme klynge forventes at have samme antal dage pa over-
farselsindkomst i lgbet af et ar. Hvis dette ikke er tilfeeldet kan det skyldes, at jobcentrene gar noget
forskelligt i beskeftigelsesindsatsen. Klyngerne giver dermed mulighed for at sammenligne job-
centre, der ligner hinanden og dermed vurderes at have samme udgangspunkt for indsatsen.

Jobcenter Aalborgs klynge bestér af Albertslund, Brandby, Fredericia, Kgbenhavn, Odense og Ar-
hus/Samsg.

Jobcenter Aalborg har sa vidt muligt valgt at anvende opgarelser pr. ultimo 2009.

! Klyngerne er beregnet pa baggrund af 10 individbaserede indikatorer (ken, alder, familietype, uddannelsesniveau,
etnicitet, erhvervserfaring, status mht. arbejdslgshedsforsikring, boligtype, status mht. om man inden for de seneste tre
ar er flyttet til kommunen og om man pa det tidspunkt modtog offentlig forsargelsesydelse og helbredsstatus) og 3 indi-
katorer vedrgrende lokale arbejdsmarkedsforhold (kommunens ledighedsprocent, sesonvariation i den kommunale
ledighed og andelen af jobabninger i amtet).



Resultatoversigt

| resultatoversigten sammenholdes udviklingen i jobcentrets indsats og resultater over det seneste ar
med udviklingen for klyngen. Formalet med resultatoversigten er at understgtte og styrke dialogen i
det beskaftigelsespolitiske system, primert mellem beskeftigelsesregioner og jobcentre, og satte
fokus pa, hvordan indsats og resultater kan forbedres. Herudover kan resultatoversigten indga som
en del af grundlaget for dialogen mellem jobcenterets ledelse og medarbejdere, og mellem jobcent-
ret og de politiske udvalg i kommunen.

| resultatoversigten er det muligt at falge udviklingen for ministermalene og antallet af personer pa
de forskellige forsgrgelsesydelser herunder i nogle tilfeelde antal forlgh, antal pabegyndte forlgb og
antal bergrte personer. Herudover vises status og udvikling i den aktive indsats for modtagere af A-
dagpenge og kontant- og starthjeelpsmodtagere i form af aktiveringsgrad og andel af jobsamtaler og
aktiveringstilbud, der er givet til tiden.

Udviklingen vises i forhold til maneden far og i forhold til aret far. Den arlige udvikling sammen-
lignes med den bedste arlige udvikling i klyngen og den gennemsnitlige arlige udvikling i klyngen.
Endvidere sammenlignes med resultater for Region Nordjylland under ét og hele landet. Data herfor
fremgar ikke af tabellerne i denne resultatrevision men er trukket selvsteendigt i jobindsats.dk.

Analysen af resultaterne i resultatoversigten er nedenfor opdelt i oversigtens tre elementer: Resulta-
ter, forsgrgelsesgrupper og indsatsen.

Da resultatrevisionen skal bidrage til at vurdere resultaterne af indsatsen i 2009 er det valgt i analy-
sen at fokusere pa at sammenligne med samme maned aret far frem for maneden far, dvs. at resulta-
tet pr. ultimo december 2009 sammenlignes med resultatet pr. ultimo december 2008. For overskue-
lighedens skyld er det endvidere valgt primert at sammenligne med den gennemsnitlige udvikling i
klyngen.

Resultatoversigt — resultater

Resultatoversigtens afsnit vedrgrende resultater viser resultaterne for beskeaeftigelsesministerens tre
mal.

Tabel 1: Resultatoversigt — resultater for beskaftigelsesministerens mal

Arbejdskraftreserve i alt Dec 2009 2.755 9 95 53 68
A-dagpenge Dec 2009 2.132 11 99 96 111
Kontant- og starthjeelp Dec 2009 623 5 81 16 29
Sygedagpengeforlgb over 26 uger Dec 2009 1.610 0 0 -22 8
Unge under 30 &r i alt Dec 2009 3.070 -2 38 28 39
A-dagpenge Dec 2009 1.285 -1 82 66 81
Kontant- og starthjeelp Dec 2009 1.785 -2 18 14 24



Arbejdskraftreserven

| 2009 var et af beskaftigelsesministerens centralt udmeldte mal, at ”jobcentrene skal sikre, at antal-
let af ledige med mere end tre maneders sammenhangende ledighed bliver nedbragt”. | beskaefti-
gelsesplanen for 2009 havde Jobcenter Aalborg opstillet falgende mal:
For Jobcenter Aalborg vil det i 2009 veere malet, at antallet af 3 maneders ledige maksimalt ma
vokse med 70 % sammenlignet med begyndelsen af aret.

Ultimo december 2009 var der 2.755 personer med mere end tre maneders sammenhangende ledig-
hed ved Jobcenter Aalborg, hvilket var 95 % flere end ultimo december 2008. Malet blev dermed
ikke opfyldt. Resultatet skal ses i lyset af, at den gkonomiske udvikling i 2009 har veeret meget van-
skelig at forudse, herunder ikke mindst hvor alvorlig krisen blev.

| forhold til Region Nordjylland og hele landet er resultatet for Jobcenter Aalborg dog bedre. Sale-
des var der for Region Nordjylland en stigning pa 117 % og for hele landet en stigning pa 109 %.

Udviklingen i arbejdskraftreserven er naturligvis praeget af den gkonomiske afmatning i 2009, hvor
ledigheden generelt steg markant. | Region Nordjylland steg ledigheden i 2009 med 85,8 %, mens
ledigheden pa landsplan steg med 98,6 %. | Aalborg Kommune steg ledigheden “kun” med 70,1 %.
Dette er bemaerkelsesvaerdigt, da Nordjylland — ud over en generelt lidt hgjere ledighedsprocent end
landsgennemsnittet — normalt i starre omfang meerker effekterne af en gkonomisk afmatning. Det
tyder pa, at Aalborg Kommune i forhold til ledighed, har faet en meget mere robust erhvervsstruk-
tur.

For modtagere af A-dagpenge steg antallet med 99 %. Resultatet ligger vasentligt bedre end for
klyngen (en stigning pa gennemsnitligt 111 %), Region Nordjylland (en stigning pa 142 %) og hele
landet (en stigning pa 163 %).

For kontant- og starthjeelpsmodtagere steg antallet 81 %. Det var en vasentligt starre stigning end
for klyngen (gennemsnitligt 29 %), Region Nordjylland (53 %) og hele landet (44 %). Arsagen her-
til er, at Jobcenter Aalborg primo 2009 havde et begranset antal personer (344) og en relativt lille
andel (39,2 %) af alle arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere i arbejdskraftreserven. Det
skyldes Jobcenter Aalborgs aktive indsats med straks og uafbrudt aktivering, der sammen med de
gode gkonomiske konjunkturer frem til efteraret 2008, har bidraget til at antallet af arbejdsmarkeds-
parate kontanthjeelpsmodtagere har veret lavt.

Til sammenligning havde de store jobcentre i klyngen primo 2009 mindst 50 % af de arbejdsmar-
kedsparate kontanthjelpsmodtagere i arbejdskraftreserven. De har derfor ikke oplevet den samme
relative stigning i arbejdskraftreserven hvad angar arbejdsmarkedsparate kontanthjalpsmodtagere,
da de allerede har haft et stort antal arbejdsmarkedsparate i arbejdskraftreserven.

Ved udgangen af 2009 har Jobcenter Aalborg 56,2 % af de arbejdsmarkedsparate kontanthjealps-
modtagere i arbejdskraftreserven, hvilket er pa niveau med det bedste store jobcenter i klyngen.

Sygedagpengeforlgb over 26 uger

| 2009 var et af beskeftigelsesministerens centralt udmeldte mal, at ”jobcentrene skal sikre, at antal-
let af sygedagpengeforlgh pa over 26 uger bliver nedbragt i forhold til aret for. | beskeftigelsespla-
nen for 2009 havde Jobcenter Aalborg opstillet falgende mal:



For Jobcenter Aalborg vil det i 2009 vaere malet at antallet af sygedagpengesager over 26 uger nedbrin-
ges.

Jobcenter Aalborg havde ved udgangen af 2009 1.610 sygedagpengeforlgb med en varighed over 26
uger. Resultatet er pa niveau med resultatet ultimo 2008, hvor der var 1.615 sager. Malet for 2009
blev dermed opfyldt.

For klyngen og Region Nordjylland var der i 2009 et fald pa 8 %, mens der for hele landet var et
fald pa 4 %. Selvom der kun er et begraenset fald i antallet af sager skal det ses i lyset af, at antallet
af sygedagpengesager med over 26 ugers varighed ved Jobcenter Aalborg har veeret stgt stigende fra
januar 2007 frem til august 2008, hvorefter den har veret et faldende antal. 2009 er det farste ar,
hvor tendensen er et faldende antal sager over 26 uger, og det er til og med sadan at de lengereva-
rende sager (over 52 uger) er faldet stat i den sidste del af aret/starten af 2010.

Antallet af unge ledige

| 2009 var et af beskaftigelsesministerens centralt udmeldte mal, at ”jobcentrene skal sikre, at antal-
let af unge kontanthjaelps-, starthjeelps-, introduktionsydelses- og dagpengemodtagere under 30 ar
bliver nedbragt i forhold til aret far. | beskaftigelsesplanen for 2009 havde Jobcenter Aalborg op-
stillet falgende mal:
For Jobcenter Aalborg vil det i 2009 vaere malet, at antallet af unge ledige under 30 ar maksi-
malt ma vokse med 60 % sammenlignet med begyndelsen af aret.

Ogsa pa dette omrade skal malfastsaettelsen og resultatet for 2009 ses i lyset af den gkonomiske
afmatning og den generelle udvikling i ledigheden. Resultatet ultimo 2009 var 3.070 ledige unge
under 30 ar, hvilket var 38 % flere end ultimo 2008 og pa niveau med den gennemsnitlige udvikling
for klyngen, hvor resultatet var en stigning pa gennemsnitligt 39 %. For Region Nordjylland var der
en stigning pa 29 % og for hele landet en stigning pa 44 %.

Beskaftigelsesplanens mal om en stigning pa maksimalt 60 % blev dermed opfyldt. Den sterste
stigning var for modtagere af A-dagpenge, hvor antallet steg med 82 %, mens stigningen for mod-
tagere af kontant- og starthjeelp var 18 %. For klyngen var den gennemsnitlige stigning for modta-
gere af A-dagpenge 81 % og 24 % for modtagere af kontant- og starthjelp.

Uanset disse relativt gode resultater er ledigheden blandt unge en stor udfordring for Jobcenter Aal-
borg og Aalborg Kommune er derfor pt. i gang med at udarbejde en egentlig strategi for indsatsen
over for unge.

Det er endvidere verd at bemarke, at der i december 2009 var et fald i antallet af unge ledige under
30 ar ift. maneden far.

Resultatoversigt — forsgrgelsesgrupper

Resultatoversigtens afsnit vedrgrende forsgrgelsesgrupper viser antallet af fuldtidspersoner pa for-
skellige ydelser opgjort pr. december 2009. Det fremgar af tabellen, at der i alt var 23.250 fuldtids-
personer i alle forsgrgelsesgrupper, hvilket er 13 % flere end aret far. Den gennemsnitlige stigning
for klyngen var 10 %, for Region Nordjylland 13 % og for hele landet 13 %.



Udviklingen for de enkelte forsgrgelsesgrupper analyseres nedenfor.

Tabel 2: Resultatoversigt — forsgrgelsesgrupper

Forsgrgede i alt (sum af alle fuldtidspersoner nedenfor) 23.250 0 13 9 10
Arbejdsmarkedsparate - fuldtidspersoner 6.329 1 59 40 49
A-dagpenge - antal bergrte personer Dec 2009 6.448 -3 54 46 55
Kontant- og starthjeelp - antal bergrte personer Dec 2009 1.123 -5 23 6 20
Ikke-arbejdsmarkedsparate - fuldtidspersoner Dec 2009 3.456 -0 7 3
Kontant- og starthjeelp - antal bergrte personer Dec 2009 3.495 -1 7 2 5
Sygedagpenge - fuldtidspersoner Dec 2009 3.320 -6 -4 -17 -12
Antal forlgb (26-52 uger) Dec 2009 704 6 8 -28 1
Antal forlgb (over 52 uger) Dec 2009 906 -4 -6 -27 -15
Revalidering - fuldtidspersoner Dec 2009 588 -2 7 -25 -8
Antal bergrte personer Dec 2009 596 -1 8 -26
Fleksjob - fuldtidspersoner Dec 2009 1.678 -0 -0 -8 2
Pabegyndte forlgb Dec 2009 8 -60 65 -79 -45
Antal bergrte personer Dec 2009 1.682 -0 -1 -8 2
Ledighedsydelse - fuldtidspersoner Dec 2009 323 8 21 4 20
Antal bergrte personer Dec 2009 367 16 13 -7 13
Antal forlgb (over 13 uger) Nov 2009 218 23 4 30
Fartidspension - fuldtidspersoner Dec 2009 7.446 -0 1 -2 1
Pabegyndte forlgb Dec 2009 58 5 0 -36 24
Arbejdsmarkedsparate

Antallet af arbejdsmarkedsparate ledige 1a i december 2009 59 % hgjere end aret far. Det er en star-
re stigning end for gennemsnittet for klyngen (49 %), men vasentligt bedre end for Region Nordjyl-
land (70 %) og hele landet (73 %). Udviklingen hanger naturligvis sammen med den generelle ud-
vikling i ledigheden, jf. ovenfor.

For modtagere af A-dagpenge var der en stigning pa 54 %, mens der for modtagere af kontant- og
starthjeelp var en stigning pa 23 %. Udviklingen er for begge forsgrgelsesgrupper pa niveau med
den gennemsnitlige udvikling for klyngen. Det skal bemarkes, at der i forhold til maneden fer er en
positiv udvikling for antal bergrte personer, men dog en lille stigning pa 1 % i antal fuldtidsperso-
ner.

Ikke-arbejdsmarkedsparate

For ikke arbejdsmarkedsparate kontanthjaelpsmodtagere var der i 2009 en stigning pa 7 %, hvilket
er pa niveau med den gennemsnitlige udvikling for klyngen (5 %), Region Nordjylland (7 %) og
hele landet (9 %). Dette er et udtryk for, at udviklingen i antallet af ikke-arbejdsmarkedsparate ledi-
ge kun i meget begraenset omfang pavirkes at den generelle udvikling i ledigheden.

Jobcenter Aalborg har i efteraret 2009 iveerksat et nyt tilbud til passive kontanthjeelpsmodtagere fra
matchgruppe 5 (ledige med en kombination af sociale, helbredsmassige og personlige problemer).
Det er habet at et tilpasset aktivt forlgb kan bringe denne malgruppe tattere pa arbejdsmarkedet.



Sygedagpenge

Det fremgar af tabellen, at der ultimo december 2009 var 3.320 fuldtidspersoner pa sygedagpenge,
hvilket var 4 % faerre end aret far. For Region Nordjylland var der et fald pa 9 % og for hele landet
et fald pa 7 %. Det er antallet forlgb over 52 uger, der er faldet (med 6 %), mens antal forlgb mel-
lem 26 — 52 uger er steget med 8 %.

Jobcentrene i klyngen har gennemsnitligt haft en mere positiv udvikling end Jobcenter Aalborg, da
de oplevede et gennemsnitligt fald pa 12 %, hvilket primert skyldes et fald i antallet af sager over
52 uger.

| forhold til den gennemsnitlige sagslengde? (fremgar ikke af tabellen, opgjort i jobindsats.dk) lig-
ger Jobcenter Aalborg med 10,8 uge fortsat pa niveau eller bedre end de gvrige jobcentre i klyngen,
og pa niveau med landsgennemsnittet (10,6 uger).

Jobcenter Aalborg har ogsa i 2009 haft sygedagpengeomradet i fokus og har taget flere initiativer
for at imgdega denne udvikling. Blandt andet har den serlige enhed til sygedagpengesager over 52
ugers varighed veeret en succes og denne indsats viderefares i 2010.

Endvidere godkendte Beskaftigelsesudvalget i 2009 en handlingsplan for sygedagpengeomradet.
Centralt i handlingsplanen er et ambitigst program for aktivering af sygedagpengemodtagere. For-
malet er gennem en aktiv indsats hurtigere at fa de sygemeldte tilbage til arbejdet. Planen er sat i
veerk pr. 1. januar 2010.

Revalidering

Undersggelser af brugen af revalidering har vist, at det er et effektivt middel til at fa personer i varig
selvforsargelse pa ordinaere vilkar. Isar har revalidering vist sig at vaere et godt redskab over for
udsatte personer f.eks. handicappede, enlige forsgrgere, tidligere kriminelle og misbrugere, psykisk
syge og marginaliserede pa arbejdsmarkedet.

Jobcenter Aalborg havde ultimo 2009 588 fuldtidspersoner i revalidering, hvilket var 7 % flere end
ultimo 2008. Resultatet er seerdeles positivt og skal ses i lyset af, at brugen af revalidering i de sene-
re ar har veeret vigende. Klyngen har i den samme periode oplevet et fald pa gennemsnitligt 8 %,
mens der for Region Nordjylland var en stigning pa 3 % og et fald pa 5 % for hele landet.

Fleksjob og ledighedsydelse

Jobcenter Aalborg havde i december 2009 1.678 fuldtidspersoner i fleksjob, hvilket er pa niveau
med ultimo 2008 (1.672 fuldtidspersoner). For klyngen var der en stigning pa 2 % i gennemsnit,
mens der for Region Nordjylland var en stigning pa 1 % og for hele landet en stigning pa 3 %.

Resultatet skal ses i lyset af, at nedgangen i beskaftigelsen ogsa har konsekvenser for ansatte i
fleksjob, ligesom det bliver vanskeligere at fa etableret nye fleksjob. Derfor vurderes resultatet som
veerende tilfredsstillende. De gode resultater vurderes at heenge sammen med, at Jobcenter Aalborg i
2008 etablerede en serlig fleksjobenhed og tilfarte omradet flere ressourcer.

2 Mé&lt som den gennemsnitlige varighed af alle sygedagpengeforlgb i 2009. Sygedagpengeforlgbene teeller med det
antal uger forlgbet har varet i 20009.



Jobcenter Aalborg skal i forhold til tabellen bemaerke, at der sammenlignes med den bedste udvik-
ling i klyngen, hvor der oplyses et fald i antal fuldtidspersoner i fleksjob pa 8 %. Et fald i antallet af
fuldtidspersoner i fleksjob er efter Jobcenter Aalborgs vurdering ikke entydigt positivt, da det af-
haenger af den samtidige udvikling for antallet pa ledighedsydelse. Et fald i antal fuldtidspersoner i
fleksjob kan efter jobcentrets vurdering farst veere positivt, hvis der samtidigt er et fald i antallet pa
ledighedsydelse. Ingen jobcentre i klyngen har et fald i antallet pa ledighedsydelse.

Der var i december 2009 323 fuldtidspersoner pa ledighedsydelse, hvilket er 21 % flere end aret for.
For jobcentrene i klyngen var der en stigning pa 20 % i gennemsnit, mens den var 17 % for Region
Nordjylland og 19 % for hele landet. Det har i 2009 — som fglge af den gkonomiske afmatning —
veeret serdeles vanskeligt at etablere nye fleksjob samt genplacere personer i fleksjob. Derfor er
antallet pa ledighedsydelse steget.

Fortidspension

Antallet af fuldtidspersoner pa fartidspension er steget med 1 %, hvilket svarer til den gennemsnit-
lige stigning for klyngen, Region Nordjylland og hele landet. Ses pa andelen af befolkningen pa
fartidspension, sa er 5,5 % af befolkningen mellem 16-66 ar pa fartidspension i Aalborg Kommune.
Det er under landsgennemsnittet, der ligger pa 6,7 %. Det er ogsa lavere end i Region Nordjylland,
hvor andelen er 6,7 %.

| forhold til de langvarige permanente ydelser dvs. fartidspension, fleksjob og ledighedsydelse un-

der et sa ligger Aalborg lavt i forhold til landsgennemsnittet. Saledes er det 6,9 % af befolkningen
der er pa en af de tre ydelser, mens det i hele landet er 8,5 %.

Resultatoversigt — indsatsen
Resultatoversigtens del vedrgrende indsatsen viser aktiveringsgrad og rettidighed.

Tabel 3: Resultatoversigt - indsatsen

Aktiveringsgrad i alt 25 0 -2 31 24
A-dagpenge Dec 2009 26 0 1 34 24
Kontant- og starthjeelp, arbejdsmarkedsparate Dec 2009 32 -1 6 44 40
Kontant- og starthjeelp, ikke-arbejdsmarkedsparate Dec 2009 19 1 -10 25 19
Rettidighed

Jobsamtaler — a-dagpenge Nov 2009 90 -4 -7 88 80
Jobsamtaler — kontant- og starthjaelp Dec 2009 86 -1 -1 91 87
Forste tilbud - a-dagpenge Nov 2009 84 5 -7 95 76
Farste tilbud - kontant- og starthjeelp Nov 2009 57 0 0 77 71
- arbejdsmarkedsparate Nov 2009 76 7 15 84 79
- ikke-arbejdsmarkedsparate Nov 2009 38 -9 -18 72 59
Gentagne tilbud - a-dagpenge Nov 2009 97 6 1 100 93
Gentagne tilbud - kontant- og starthjeelp Nov 2009 63 3 5 74 69
- arbejdsmarkedsparate Nov 2009 72 -3 4 85 80
- ikke-arbejdsmarkedsparate Nov 2009 61 4 5 69 64

Note: Det er ikke muligt i jobindsats.dk at traekke resultatoversigten, sé alle oplysninger om rettidighed er pr. ultimo
2009, hvorfor der anvendes data vedrgrende november i de fleste tilfalde.



Aktiveringsgrad

Aktiveringsgrad er beregnet som det samlede antal aktiveringstimer inden for den valgte periode
divideret med antallet af mulige aktiveringstimer. Antallet af mulige aktiveringstimer er defineret
som antallet af timer, alle periodens ydelsesmodtagere kunne veaere aktiveret, hvis de var konstant
aktiverede i det antal timer, de modtog ydelsen. Aktivering 37 timer ugentlig regnes som fuld tid.
Aktiveringsgraden er opgjort ekskl. voksenlarlingeforlgb. Saledes taller alle ledige med — ogsa de
der er nyledige og ikke har ret og pligt til aktivering.

Aktiveringsgraderne for modtagere af A-dagpenge og kontant- og starthjeelpsmodtagere fremgar af
tabel 3. Det fremgar, at aktiveringsgraden ligger mellem 19 og 32 %. For ikke-arbejdsmarkedspara-
te kontanthjeelpsmodtagere har der veret et markant fald pa 10 % i forhold til aret far, mens der for
arbejdsmarkedsparate kontanthjaelpsmodtagere har veeret en stigning pa 6 % og et fald pa 1 % for
modtagere af A-dagpenge.

Jobcenter Aalborg har indtil 2009 haft en politik om straks og uafbrudt aktivering for kontant- og
starthjeelpsmodtagere. Men pa grund af den stigende ledighed kom politikken under pres, da flere
skulle aktiveres og dermed starre udgifter til aktivering. Og samtidigt farte den stigende ledighed til
problemer med overholdelsen af rettidigheden, hvilket farer til mistet refusion fra staten. Derfor
blev det i 2009 ngdvendigt at tilpasse aktiveringspolitikken, saledes at der i hgjere grad aktiveres ud
fra ret og pligt i henhold til lovgivningen og blandt andet indfares varighedsbegraensninger pa akti-
veringstilbud.

| forhold til klyngen ligger Jobcenter Aalborg pa niveau for modtagere af A-dagpenge og for ikke-
arbejdsmarkedsparate kontant- og starthjeelpsmodtagere. For arbejdsmarkedsparate kontant- og
starthjeelpsmodtagere ligger gennemsnittet for klyngen pa et hgjere niveau. Samlet set har Jobcenter
Aalborg en aktiveringsprocent (25 %) pa niveau med gennemsnittet for klyngen (24 %), Region
Nordjylland (25 %) og hele landet (25 %).

Rettidighed

Rettidighed opgares for afholdelse af jobsamtaler, afgivelse af farste aktiveringstilbud og afgivelse

af gentagne aktiveringstilbud. I princippet skal alle ledige, der er berettiget til det, have deres tilbud

rettidigt. Man skal dog veere opmarksom pa to forhold:

1. Arbejdsmarkedsstyrelsen anerkender, at der ikke kan opnas en fuldstendig rettidighed.

2. For kontanthjalpsgruppen er der en raekke personer, der er fritaget for samtaler eller for aktive-
ring. | jobindsats.dk kan malingerne ikke laves uden at ogsa fritagede kontanthjaelpsmodtagere
indgar, hvorfor rettidigheden kommer til at fremsta lavere end "det reelle billede”.

Arbejdsmarkedsstyrelsen anvender derfor nogle statistiske mal:

e 90 % af alle ledige skal have en jobsamtale inden for de i lovgivningen fastsatte frister.

e 90 % af de forsikrede ledige skal have tilbud om aktivering eller genaktivering inden for de i
lovgivningen fastsatte frister.

e 80 % af de arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere skal have tiloud om aktivering eller
genaktivering inden for de i lovgivningen fastsatte frister.

e 75 % af de ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjeelpsmodtagere skal have tilbud om aktivering
eller genaktivering inden for de i lovgivningen fastsatte frister.



Disse mal er alene fastsat til brug den statistiske opfaglgning. | forhold til de enkelte borgere er det
Jobcenter Aalborgs mal, at alle far den indsats, som de er berettiget til — og jobcentret falger op pa
dette mal pa sagsniveau.

Det er i resultatoversigten valgt at opgere rettidigheden pr. en given maned og sammenligne med
samme maned aret for. | tabel 7 er rettidighed opgjort for 4. kvartal 2009 under et, og da disse tal
vurderes at give et mere retvisende billede, beskrives tiltag mv. i forbindelse med den tabel. Her

kommenteres saledes alene pa resultaterne pr. november og december 2009.

Det fremgar af tabel 3, at for modtagere af A-dagpenge ligger rettidigheden for jobsamtaler, forste
tilbud og gentagne tilbud tet pa eller over malet. Det bemaerkes endvidere, at for de tre omrader
ligger rettidigheden pa niveau eller bedre end gennemsnittet for klyngen, Region Nordjylland og
hele landet. Det viser, at Jobcenter Aalborgs fokus pa rettidighed overfor modtagere af A-dagpenge
fortsat giver gode resultater, jf. i gvrigt afsnittet vedrgrende scorecard for rettidighed.

For jobsamtaler for kontant- og starthjeelpsmodtagere viser sig et resultat pa 86 %. For farste og
gentaget tilbud for arbejdsmarkedsparate kontant- og starthjeelpsmodtagere er resultaterne opgjort til
rettidighed pa 76 % henholdsvis 72 %.

For farste tilbud for ikke-arbejdsmarkedsparate kontant- og starthjeelpsmodtagere ses resultatet end-
nu ringere ud med en rettidighed pa 38 %. Det drejer sig om 46 tilbud, der ikke blev afgivet til tiden
i november 2009. For gentagne tilbud er resultatet 61 %. Det fremgar endvidere, at resultaterne lig-
ger darligere end gennemsnittet for klyngen.

Jobcenter Aalborg har i leengere tid haft fokus pa rettidigheden for kontant- og starthjeelpsmodtage-
re og har i 2009 taget en raekke initiativer for at opna bedre resultater. Disse er beskrevet i forbin-
delse med afsnittet vedrgrende scorecardet for rettidighed (tabel 7). Som led i disse initiativer fore-
tages der manedsvis intern maling og opfalgning pa rettidigheden. Det ma konstateres, at der er
udsving mellem de officielle malinger og Jobcenter Aalborgs egne malinger. | forbindelse med den
nye matchmodel, der implementeres i foraret 2010, tages der hgjde for fritagelser for aktivering.
Jobcenter Aalborg forventer, at der herefter vil veere overensstemmelse mellem jobcentrets interne
opgarelser og de officielle malinger af rettidigheden. Hvis dette viser sig ikke at veere tilfeeldet, vil
jobcentret naermere analysere arsagerne til forskellene.



Besparelsespotentiale

Beskaftigelsesindsatsen skal understatte, at modtagere af offentlige forsgrgelsesydelser hurtigst
muligt opnar ordinaer beskaftigelse eller bliver selvforsgrgende pa anden vis. Mange personer pa
forsgrgelsesydelse medfarer hgje udgifter til forsgrgelse og aktivering samt feerre skatteindtaegter
for stat og kommune.

Besparelsespotentialet giver viden om, hvor mange penge kommunen kan spare pa forsgrgelse.
Desuden bliver kommunen klar over hvilke forsgrgelsesydelser, der kan opnas besparelser pa ved at
nedbringe antallet at fuldtidspersoner pa ydelsen.

Det antages, at kommunen (eller jobcenteret) har mulighed for at opna samme niveau for antallet af
fuldtidspersoner pa en forsgrgelsesydelse som det gennemsnitlige niveau i de sammenlignelige
kommuner (klyngen). Hvis antallet af fuldtidspersoner pa offentlig forsgrgelse i en kommune er
forholdsmaessigt starre end gennemsnittet i klyngen vil det fremga, at kommunen potentielt kan
opna besparelser.

Besparelsespotentialet, indikerer, at indsatsen kan &ndres eller intensiveres, saledes at antallet af
fuldtidspersoner pa forsgrgelsesydelse nedbringes, og der opnas en besparelse. Kommunerne far
med besparelsespotentialet mulighed for og anledning til at vurdere for hvilke grupper af forsergel-
sesmodtagere, de med starst fordel kan nedbringe antallet af fuldtidspersoner.

Af tabel 4 nedenfor fremgar Jobcenter Aalborgs besparelsespotentiale og de forsgrgelsesydelser,
hvor Jobcenter Aalborg har et bedre resultat end klyngens gennemsnit.

Tabel 4: Besparelsespotentiale

A-dagpenge 3,32 2,14 2,82 671
Kontant- og starthjeelp, arbejdsmarkedsparate 0,71 0,48 1,42 -960
Kontant- og starthjeelp, ikke-arbejdsmarkedsparate 2,56 2,35 2,81 -339
Introduktionsydelse 0,02 0,04 0,02 -2
Revalidering, inkl. forrevalidering 0,58 0,55 0,47 159
Sygedagpenge 2,46 2,42 2,18 379
Ledighedsydelse 0,22 0,18 0,27 -76
Fartidspension 5,51 5,48 5,94 -586
Bedre end kommunerne i klyngen -1.963
Dérligere end kommunerne i klyngen 1.209
| alt 15,38 13,64 15,93 -754

Jobcenter Aalborg har tilfgjet en kolonne med resultatet i 2008 til tabellen, for at vise udviklingen i
2009. Det fremgar af denne, at der bortset fra introduktionsydelse har varet stigninger i andelen af
fuldtidspersoner pa offentlig forsgrgelse i 2009, hvilket var forventeligt som felge af den gkonomi-
ske afmatning i 2009, jf. ovenfor.
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Den mest markante stigning har veeret for modtager af A-dagpenge og samlet set er 15,4 % af be-
folkningen pa offentlig forsgrgelse mod 13,6 % i 2008. Set i forhold til gennemsnittet for klyngen
(15,9 %) har Jobcenter Aalborg dog fortsat en mindre andel pa offentlig forsargelse.

| kolonnen ”potentiel reduktion af antal fuldtidspersoner ift. klyngen) vises, hvor mange fuldtids-
personer flere/faerre Jobcenter Aalborg skal have for at ligge pa niveau med gennemsnittet for klyn-
gen. Det fremgar, at der er i alt 1.209 fuldtidspersoner flere pa A-dagpenge, revalidering og syge-
dagpenge end hvis de naevnte ydelser 1a pa klyngens gennemsnit. For revalidering skal det dog be-
maerkes, at det kan have en positiv beskaftigelsesmaessig effekt at gennemfare et revalideringsfor-
lgb, jf. ovenfor, hvorfor det er Jobcenter Aalborgs vurdering, at jobcentret her er bedre placeret end
de gvrige jobcentre i klyngen.

Samtidigt viser kolonnen, at Jobcenter Aalborg hvad angar kontant- og starthjelp, introduktions-
ydelse, ledighedsydelse og fartidspension har 1.963 fuldtidspersoner farre pa de naevnte ydelser end
hvis jobcentret 13 pa samme gennemsnit som klyngen.

Det samlede billede er derfor, at Jobcenter Aalborg i alt ift. gennemsnittet for klyngen har 754 fuld-
tidspersoner faerre pa offentlig forsgrgelse. Samtidigt har Jobcenter Aalborg dog starre udgifter il
offentlig forsgrgelse end hvis jobcentret 1a pa klyngens gennemsnit, da andelen, der modtager A-
dagpenge- som relativt er dyrere end de gvrige forsgrgelsesudgifter — er starre.

L& Jobcenter Aalborg pa klyngens gennemsnit for alle offentlige forsargelsesydelser i tabel 4, ville
der veere en besparelse pa 8,5 mio. kr.

Tabellen viser et besparelsespotentiale for modtagere af A-dagpenge pa 100,3 mio. kr. Jobcenter
Aalborg skal hertil bemarke at — som det fremgar af resultatrevisionen i gvrigt — Jobcenter Aalborg
i forhold til de gvrige jobcentre i klyngen ligger godt placeret hvad angar bade resultaterne og ind-
satsen overfor modtagere af A-dagpenge. Det geelder ift. udviklingen for ministerens mal ift. ar-
bejdskraftsreserve og unge under 30 ar, udvikling for antal arbejdsmarkedsparate, aktiveringsindsat-
sen og rettidigheden. Nar Jobcenter Aalborg alligevel fremstar med et besparelsespotentiale pa
100,3 mio. kr. skyldes det, at ledigheden i Nordjylland generelt er hgjere end landsgennemsnittet,
og dermed er en starre andel pa A-dagpenge end for klyngen (3,32 % fuldtidspersoner vs. 2,82 %
for klyngen).

Det er velkendt, at jobcenteret ikke alene kan pavirke ledighedsniveauet, der i hgjere grad er be-
stemt af en raeekke eksterne forhold som konjunkturudviklingen, erhvervspolitik, lokale anleegsbud-
getter mv. Jobcentret kan til gengaeld yde en aktiv indsats overfor modtagere af A-dagpenge og her
bemeerkes det, at Jobcenter Aalborg ligger godt placeret pa en reekke parametre. Det er derfor job-
centrets opfattelse, at det i figuren omtalte besparelsespotentiale pa 100,3 mio. kr. skal tages med et
vist forbehold.
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Tabel 5: Udvikling i Jobcenter Aalborgs besparelsespotentiale 2008 — 2009

A-dagpenge 43,9 100,3 -56,4
Kontant- og starthjeelp, arbejdsmarkedsparate -54,8 -61,7 6,9
Kontant- og starthjeelp, ikke-arbejdsmarkedsparate -34,3 -23,6 -10,7
Introduktionsydelse 0,3 -0,0 0,3
Revalidering, inkl. forrevalidering 2,4 8,7 -6,3
Sygedagpenge 19,1 36,5 -17,4
Ledighedsydelse -7,7 -9,5 1,8
Fartidspension -44.8 -42,2 -2,6
Bedre end kommunerne i klyngen -141,6 -137,0

Darligere end kommunerne i klyngen 65,7 145,5

| alt -75,9 8,5 -84,4

Tabel 5 viser Jobcenter Aalborgs besparelsespotentiale i 2008 og 2009 samt forskellen heri. Et posi-
tiv tal i kolonnerne 2008 og 2009 viser at Jobcenter Aalborg har starre udgifter end hvis andelen af
borgere pa ydelsen 13 pa klyngens gennemsnit. Et negativt tal viser at Jobcenter Aalborg har mindre
udgifter end hvis andelen af borgere 13 pa klyngens gennemsnit (dvs. ligger bedre placeret). Kolon-
nen “forskel” viser udviklingen i 2009 ift. 2008. Et negativt tal betyder et darligere resultat i 2009
end i 2008, mens et positivt tal betyder et bedre resultat.

Det fremgar, at besparelsespotentialet er faldet fra et negativt besparelsespotentiale pa 75,9 mio. kr.
(dvs. Jobcenter Aalborg 13 i 2008 samlet set bedre end ved klyngens gennemsnitlige andel pa for-
sgrgelsesydelserne) til at vaere et positivt besparelsespotentiale p& 8,5 mio. kr. Arsagen hertil er ud-
viklingen for modtagere af A-dagpenge, ikke arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere og
sygedagpenge. Der henvises til afsnittene herom under resultatoversigten.

Tabellen viser, at Jobcenter Aalborg har serlige udfordringer i forhold til modtagere af A-dagpenge
(jf. dog ovenfor) og modtagere af sygedagpenge.
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Scorecard — beskaeftigelsesministerens mal for 2009

Beskeftigelsesministeren udmelder hvert ar et begraenset antal beskaftigelsespolitiske mal i form af

indsatsomrader, hvor der i det kommende ar er behov for et szrligt fokus. Der er udmeldt tre lands-

deekkende indsatsomrader og mal. Jobcentret skal herefter indarbejde malene i beskaftigelsespla-

nen. De tre ministermal for 2009 var:

e Jobcentrene skal sikre, at antallet af ledige med mere end tre maneders sammenhangende ledig-
hed bliver nedbragt.

o Jobcentrene skal sikre, at antallet af sygedagpengeforlgb pa over 26 uger bliver nedbragt i for-
hold til aret for.

e Jobcentrene skal sikre, at antallet af unge kontanthjeelps-, starthjelps-, introduktionsydelses- og
dagpengemodtagere under 30 ar bliver nedbragt i forhold til aret far.

Scorecard - ministermal viser det seneste ars udvikling inden for de tre ministermal for det valgte
jobcenter og de tilsvarende udviklinger i de sammenlignelige jobcentre (klyngen). Jobcentrene
sammenlignes og sorteres i scorecardet, sa det jobcenter, der har haft den bedste udvikling indenfor
de tre ministermal, ligger gverst. Formalet med scorecardet er at understatte jobcentrenes opfelg-
ning pa udviklingen i disse indsatsomrader og sammenholde udviklingen med den tilsvarende ud-
vikling i de sammenlignelige jobcentre. Scorecardet giver saledes jobcentrene en idé om hvilke dele
af indsatsen, der kan forbedres.

Jobcenterets placering er givet pa baggrund af, hvor god udviklingen i jobcenteret har veeret for
hvert ministermal ift. samme maned aret far, sammenlignet med de andre jobcentre i klyngen. Der
gives en placering for hvert ministermal, og den viste placering er den gennemsnitlige placering,
som jobcenteret har opnaet i forhold til de andre jobcentre i klyngen.

Tabel 6 viser Jobcenter Aalborgs placering i forhold til de gvrige jobcentre i Jobcenter Aalborgs
klynge. Det fremgar, at Jobcenter Aalborg samlet set er placeret som nummer 3.

Tabel 6: Scorecard — beskeaftigelsesministerens mal for 2009

Albertslund 501 67,6 139 -20,7 439 27,7
Kgbenhavn 10.518 53,3 3.651 -22,3 7.864 36,6
Aalborg 2.755 94,8 1.190 2,2 3.070 38,0
Odense 3.218 86,9 1.610 -0,3 2.954 41,0
Fredericia 690 82,5 407 8,2 754 41,2
Arhus/Samsg 3.735 91,8 2.592 9,7 4.490 43,0
Brgndby 390 163,5 278 3,3 497 48,9
Hele klyngen 21.807 70,8 9.867 -6,6 20.068 39,1

Note: Jobcenter Aalborg har i tabellen selv sammensat opggarelser pr. ultimo december 2009 for at skabe sammenhang
til de foregdende afsnit.

13

oW WNP



Det er Jobcenter Aalborgs vurdering, at resultatet i lyset af den gkonomiske afmatning samlet set er
tilfredsstillende.

For yderligere analyse af tallene henvises til afsnittet under resultatoversigten ovenfor.
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Scorecard — rettidighed

Scorecard — rettidighed har til formal at give et overblik over, hvor ofte indsatsen i et jobcenter gi-
ves til tiden og hvilke dele af indsatsen, der i en tilfredsstillende grad er udfart til tiden. Jobcentrene
sammenlignes ikke direkte med hinanden, men rangordnes efter deres evne til at leve op til mini-
mumskravene til indsatsen. Scorecardet sorteres, saledes at de jobcentre, der har opnaet eller er
naermest en rettidig indsats ligger gverst.

Scorecard - rettidighed indeholder kvartalsvise opgarelser af, hvor store andele af beskeeftigelses-
indsatsen, der gives til tiden i alle landets jobcentre. Malingerne viser jobsamtaler, farste aktive-
ringstilbud og gentagne aktiveringstilbud for henholdsvis modtagere af A-dagpenge og kontant- og
starthjeelp. Farste aktiveringstilbud og gentagne aktiveringstilbud for kontant- og starthjeelp er op-
delt pa arbejdsmarkedsparate og ikke-arbejdsmarkedsparate, fordi malsatningerne er forskellige for
disse grupper. Malsztningerne for hver af malingerne fremgar af scorecardet, jf. i gvrigt afsnittet
om rettidighed under resultatoversigten.

Det angives med en grgn farve i tabellen, nar et jobcenter har opnaet en malsatning. Der gives et
halvt point for opfyldte mal, der er opdelt pa arbejdsmarkeds- eller ikke arbejdsmarkedsparate kon-
tant- og starthjeelpsmodtagere, og ét point til de gvrige opfyldte mal. Placeringerne tildeles efter det
antal points, som jobcentrene individuelt har opnaet. Jobcentre med pointlighed tildeles samme pla-
cering. Om malsatningen er naet eller ej afhenger af de afrundede tal for rettidighedsandelen i ta-
bellen. Det afrundede tal skal vare starre end eller lig med malsatningen, far malsatningen anses
for at veere naet, og der gives point til udregning af jobcenterets placering.

Kolonnen "Manglende antal jobsamtaler og aktiveringstilbud til tiden for opnaet malsatning” viser,
hvor mange samtaler og aktiveringstilbud de enkelte jobcentre mangler for at opna alle rettidig-
hedsmalsatningerne. Denne beregning giver jobcentrene mulighed for at vurdere, om lav rettidig-
hed skal tilskrives indsatsen i jobcentret, eller om en lav rettidighed kan skyldes, at rettidigheden
omhandler sa fa personer, at andelene kan give et misvisende billede af indsatsen.

Der gares opmarksom pa, at maleperioden i tabel 7 er 4. kvartal 2009, hvilket afviger fra maleperi-
oden i tabel 3, hvor rettidigheden er opgjort pr. november og december 20009.

Tabel 7: Rettidighed 4. kvartal 2009 — Jobcenter Aalborg og klyngen

Brendby 90 97 96 92 72 65 81 67 30
Arhus/Samsg 88 90 97 89 80 57 68 61 529
Aalborg 91 84 96 87 76 45 74 60 420
Odense 83 82 95 92 79 66 71 61 711
Fredericia 76 86 95 78 83 42 64 61 469
Albertslund 80 73 98 85 59 a7 70 70 193
Kgbenhavn 79 68 89 86 75 55 83 64 3.614
Hele landet 87 82 94 87 78 57 75 64 13.391
Kilde: Jobindsats.dk

Anm.: En gren farve i tabellen angiver, at den givne rettidighedsmalsaetning er naet. Placeringen er givet pa baggrund af antallet af opnéede rettidighedsmalszetninger. Rettidighedsopgarelserne er ikke korrigeret for
personer, der er fritaget for aktivering som falge af barsel mv.

Det fremgar af tabel 7, at Jobcenter Aalborg er placeret pa en 8. plads ift. alle jobcentre. Inden for
klyngen er Jobcenter Aalborg placeret pa en 3. plads og blandt de starre byer har kun Jobcenter Ar-
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hus/Samsg en bedre placering. Det fremgar endvidere af tabellen, at Jobcenter Aalborg i 4. kvartal
2009 manglede 420 jobsamtaler eller aktiveringstilbud til tiden for at opfylde malsatningerne.

| forhold til modtagere af A-dagpenge ligger rettidigheden for jobsamtaler og gentagne aktiverings-
tilbud over den vejledende malsatning pa 90 %. For farste aktiveringstilbud ligger resultatet pa 84
% og dermed under malet. For gentagne aktiveringstilbud var resultatet 96 %. Resultaterne skal ses
i lyset i det markant antal flere jobsamtaler og aktiveringstilbud, der har skullet afholdes som falge
af den stigende ledighed. Der blev i 2009 afholdt 26.883 jobsamtaler med modtagere af A-dag-
penge, hvilket er 54,3 % flere end i 2008. Tilsvarende blev der afgivet 1.411 fgrste aktiveringstilbud
i 2009, hvilket var 72,5 % flere end i 2008.

Der vil ogsa fremadrettet for denne malgruppe vaere fokus pa en tet opfelgning, der sikrer en hgj
rettidighed, for herigennem at sikre at den enkelte hurtigst muligt vejledes og aktiveres med henblik
pa tilbagevenden til arbejdsmarkedet.

For farste og gentagne aktiveringstilbud for kontant- og starthjeelpsmodtagere er malsatningerne
ikke opfyldt, men dog ikke langt fra malet og resultatet er forbedret i forhold til 4. kvartal 2008.

For ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelp og kontanthjelpsmodtagere er der fortsat resultatpro-
blemer. For at forbedre rettidigheden for kontanthjeelpsmodtagere har Jobcenter Aalborg lgbende
ivaerksat initiativer, der skal bidrage til at hgjne rettidigheden. Det drejer sig blandt andet om juste-
rede instruktioner til radgiverne, justering af arbejdsgange og gget ledelsestilsyn samt opfalgning.

Som led i disse initiativer foretages der manedsvis intern maling og opfelgning pa rettidigheden.
Det ma konstateres, at der er udsving mellem de officielle malinger og Jobcenter Aalborgs egne
malinger. | forbindelse med den nye matchmodel, der implementeres i foraret 2010, tages der hgjde
for fritagelser for aktivering. Jobcenter Aalborg forventer, at der herefter vil veere overensstemmelse
mellem jobcentrets interne opgarelser og de officielle malinger af rettidigheden. Hvis dette viser sig
ikke at veere tilfeeldet, vil jobcentret neermere analysere arsagerne til forskellene.
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Opsummering

Resultatrevisionen viser hvordan Jobcenter Aalborg har klaret sig pa en raekke parametre i forhold
til sammenlignelige jobcentre i 2009 og giver dermed et billede af nogle af de omrader, hvor Job-
center Aalborg har serlige udfordringer. Disse opsummeres kort nedenfor.

Udfordringerne og indsatserne vil blive nermere beskrevet i beskeftigelsesplanen for 2011.

Rettidighed

Som det fremgar, har Jobcenter Aalborg visse udfordringer i forhold til at na rettidighedsmalene for
serligt de ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjelpsmodtagere. Jobcentrets egne opgarelser viser
dog en bedre rettidighed end resultatrevisionen. Jobcentret forventer, at forskellene i statistikkerne
Igses ved overgangen til den nye matchmodel i april 2010.

Det er jobcentrets mal, at alle ledige skal have jobsamtaler og tilbud om aktivering inden for de i
lovgivningen fastsatte tidsfrister og der vil ogsa fremover vere tet opfelgning pa resultaterne pa
dette omrade

A-dagpenge

Resultatrevisionen viser, at Jobcenter Aalborg har en stgrre andel, der modtager A-dagpenge end
klyngens gennemsnit. Som der er redegjort for, skyldes det altovervejende at ledigheden generelt er
hgjere i Nordjylland end landsgennemsnittet. Jobcentret kan ikke alene pavirke ledighedsniveauet,
der haenger sammen med konjunkturudvikling, erhvervspolitik, lokale anleegsbudgetter mv.

Jobcentret har derfor et teet samarbejde med blandt andet Aalborg Kommunes Erhvervsafdeling og
der samarbejdes om at samordne erhvervsplanerne og beskaftigelsesplanerne. Ligeledes samarbej-
des der med omegnskommunerne i Region Aalborg samarbejdet om erhvervsudvikling, turisme mv.

Sygedagpenge

De relativt store udgifter til sygedagpenge er steget i 2009. Jobcenter Aalborg er dog lykkedes med
at fa brudt stigningen i antallet af sygedagpengesager over 26 uger. Der er dog fortsat behov for en
stor indsats pa dette omrade for at fa begreenset serligt de langvarige sygedagpengeforlgb.

Jobcentret forventer, at den nye aktive lovgivning pa omradet samt jobcentrets handlingsplan vil
bidrage til at lgse disse udfordringer.

Unge ledige

Udviklingen for de unge ledige (bade modtagere af A-dagpenge og kontanthjalpsmodtagere) har

veeret pa niveau med udviklingen i klyngen. Men det er fortsat jobcentrets vurdering, at der er for
mange ledige unge, hvilket blandt andet haenger sammen med, at Aalborg er den eneste stgrre by i
regionen.
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Der skal derfor fortsat gares en stor indsats for at fa unge i gang med en uddannelse eller i beskaf-
tigelse. Jobcenter Aalborg har i foraret 2010 taget initiativ til at udarbejde en egentlig unge-strategi
med alle relevante parter, hvilket forventes at kunne bidrage til at reducere unge-ledigheden.
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Bilag 1

Tabellen nedenfor er ssmmensat af resultatoversigter pr. december 2009 og januar 2010 fra
jobindsats.dk, saledes at oplysninger vedrgrende sygedagpenge under resultater og
forsargelsesgrupper som for de gvrige opgarelser er opgjort pr. ultimo december 2009.

Data opdateret den 28-01-2010

Resultatoversigt - Aalborg

Resultater Periode Niveau Udvikling Sammenligning
Ift.  Ift. samme d Bke;qnstg d lﬁ_nnsn_.
Antal méneden maned aret kllj Vikiing 1 kLIj VLU
for, pet. for, pet. yngen ift. yngen ift.
: ! aret fgr, pct.  aret far, pct.
Arbejdskraftreserve i alt Dec 2009 2.755 9 95 53 68
A-dagpenge Dec 2009 2.132 11 99 96 111
Kontant- og starthjeelp Dec 2009 623 5 81 16 29
Sygedagpengeforlgb over 26 uger Dec 2009 1.610 0 -0 -22 -8
Unge under 30 ar i alt Dec 2009 3.070 -2 38 28 39
A-dagpenge Dec 2009 1.285 -1 82 66 81
Kontant- og starthjeelp Dec 2009 1.785 -2 18 14 24

Forsgrgelsesgrupper Periode Niveau Udvikling Sammenligning

Bedste Gnsn.

2 2 2 udvikling i udvikling i
Antal méneden maned &ret : b
far, pot. for, pct. klyngen ift. klyngen ift.

aret for, pct.  aret far, pct.

Ift.  Ift. samme

Forsgrgede i alt (sum af alle fuldtidspersoner nedenfor) 23.250 0 13 9 10
Arbejdsmarkedsparate - fuldtidspersoner 6.329 1 59 40 49
A-dagpenge - antal bergrte personer Dec 2009 6.448 -3 54 46 55
Kontant- og starthjeelp - antal bergrte personer Dec 2009 1.123 -5 23 6 20
Ikke-arbejdsmarkedsparate - fuldtidspersoner Dec 2009 3.456 -0 7 3 5
Kontant- og starthjeelp - antal bergrte personer Dec 2009 3.495 -1 7 2 5
Sygedagpenge - fuldtidspersoner Dec 2009 3.320 -6 -4 -17 -12
Antal forlgb (26-52 uger) Dec 2009 704 6 8 -28 1
Antal forlgb (over 52 uger) Dec 2009 906 -4 -6 -27 -15
Revalidering - fuldtidspersoner Dec 2009 588 -2 7 -25 -8
Antal bergrte personer Dec 2009 596 -1 8 -26 -7
Fleksjob - fuldtidspersoner Dec 2009 1.678 -0 -0 -8 2
P&begyndte forlgb Dec 2009 8 -60 -65 -79 -45
Antal bergrte personer Dec 2009 1.682 -0 -1 -8 2
Ledighedsydelse - fuldtidspersoner Dec 2009 323 8 21 4 20
Antal bergrte personer Dec 2009 367 16 13 -7 13
Antal forlgb (over 13 uger) Nov 2009 218 4 23 4 30
Fartidspension - fuldtidspersoner Dec 2009 7.446 -0 1 -2 1
Pabegyndte forlgb Dec 2009 58 5 0 -36 24




Indsatsen Periode Niveau Udvikling Sammenligning

I-!zjeste_z Gnsn. niveau
SvEa i klyngen i
AT far, pct. iksl);rr:qgrﬁg samme
point L maned, pct.
Aktiveringsgrad i alt 25 0 -2 31 24
A-dagpenge Dec 2009 26 0 -1 34 24
Kontant- og starthjeelp, arbejdsmarkedsparate Dec 2009 32 -1 6 44 40
Kontant- og starthjeelp, ikke-arbejdsmarkedsparate Dec 2009 19 1 -10 25 19
Rettidighed
Jobsamtaler — a-dagpenge Nov 2009 90 -4 -7 88 80
Jobsamtaler — kontant- og starthjaelp Dec 2009 86 -1 -1 91 87
Farste tilbud - a-dagpenge Nov 2009 84 5 -7 95 76
Forste tilbud - kontant- og starthjeelp Nov 2009 57 0 0 77 71
- arbejdsmarkedsparate Nov 2009 76 7 15 84 79
- ikke-arbejdsmarkedsparate Nov 2009 38 -9 -18 72 59
Gentagne tilbud - a-dagpenge Nov 2009 97 6 1 100 93
Gentagne tilbud - kontant- og starthjeelp Nov 2009 63 3 5 74 69
- arbejdsmarkedsparate Nov 2009 72 -3 4 85 80
- ikke-arbejdsmarkedsparate Nov 2009 61 4 5 69 64

Kilde: Jobindsats.dk

Anm.: Antallet af personer og forlgb for den viste periode vil generelt veere undervurderet som falge af efterregistreringer. Det vil iszer veere tilfaeldet for
sygedagpenge- og a-dagpengemalingerne, hvor antallet af fuldtidspersoner ved den efterfglgende opdatering typisk vil stige med omkring 5-6 procent, og
antal forlgb med omkring 7-10 procent.
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Data opdateret den 16-03-2010

Besparelsespotentiale - Aalborg

Forsgrgelsesydelse Fuldtidspersoner Fuldtidspersoner Potentiel Besparelses-
paydelsen i pct. paydelseni pct. reduktion af antal potentiale
1. kvartal 2009 - 4. kvartal 2009 af befolkningen i af befolkningen i | fuldtidspersoner (i mio. kr.)
jobcentret klyngen ift. klyngen
A-dagpenge 3,32 2,82 671 100,3
Kontant- og starthjeelp, arbejdsmarkedsparate 0,71 1,42 -960 -61,7
Kontant- og starthjeelp, ikke-arbejdsmarkedsparate 2,56 2,81 -339 -23,6
Introduktionsydelse 0,02 0,02 -2 -0,0
Revalidering, inkl. forrevalidering 0,58 0,47 159 8,7
Sygedagpenge 2,46 2,18 379 36,5
Ledighedsydelse 0,22 0,27 -76 -9,5
Fortidspension 5,51 5,94 -586 -42.2
| alt 15,38 15,93 1.209 145,5

Kilde: Jobindsats.dk

Anm.: Tabellen viser, hvor mange fuldtidspersoner og hvor mange udgifter til forsgrgelsesydelser (efter statslig refusion), som kan spares i jobcentret, hvis
jobcentret nedbringer andelen af fuldtidspersoner pa forsgrgelsesydelse af befolkningen til samme niveau som den gennemsnitlige andel fuldtidspersoner
for de sammenlignelige jobcentre (klyngen). Besparelsespotentialet i jobcentret beregnes ved at gange den potentielle reduktion af fuldtidspersoner med
udgiften (ekskl. udgift til lgntilskud) til en gennemsnitlig fuldtidsperson pa forsgrgelsesydelsen i jobcentret. Et negativt besparelsespotentiale kan
forekomme, hvis andelen af fuldtidspersoner af befolkningen i jobcentret er lavere end gennemsnittet i klyngen. Negative besparelsespotentialer regnes
ikke med i det samlede besparelsespotentiale for alle forsgrgelsesydelser. Det samlede besparelsespotentiale vil séledes veere 0 kroner, hvis andelen af
fuldtidspersoner pa forsgrgelsesydelser af befolkningen i jobcentret er mindre end den gennemsnitlige andel i klyngen for alle forsgrgelsesgrupper. For at
beregne jobcentrets potentielle reduktion af antal fuldtidspersoner ift. klyngen treekkes klyngens andel af fuldtidspersoner pa offentlige forsgrgelsesydelser
af befolkningen fra andelen i jobcentrets. Forskellen i andelene kan saledes bade veere positiv og negativ. Den potentielle reduktion i fuldtidspersoner
findes ved at gange antallet af personer i befolkningen i jobcentret med forskellen i procentandelene.



Bilag 3

Tabel 6 i resultatrevisionen er sammensat af nedenstaende tabeller. Oplysningerne vedrgrende
arbejdskraftsreserven og unge pa offentlig forsgrgelse kommer fra den farste tabel mens oplysninger
vedrgrende sygedagpengeforlgb over 26 uger kommer fra den nederste tabel. Jobcentrenes placering er
beregnet efter deres score pa hvert ministermal, jf. noten til tabellerne.

Derved sikres, at alle opgarelser er pr. ultimo december 2009.

Scorecard - Aalborg

Ministerens mal

Arbejdskraftreserven

Sygedagpengeforlgb

over 26 uger

Data opdateret den 28/01/2010

Unge pa offentlig
forsgrgelse

Dec 2009 Nov 2009 Dec 2009
Udvikling ift. Udvikling ift. Udvikling ift.
samme samme Antal samme

Antal méaned Antal maned fuldtids- méned
Jobcenter personer aret far, pct. forlgb aret far, pct. personer aret far, pct. Placering
Kgbenhavn 10.518 53,3 3.760 -18,0 7.864 36,6 1
Albertslund 501 67,6 153 -14,5 439 27,7 2
Odense 3.218 86,9 1.160 -1,9 2.954 41,0 3
Aalborg 2.755 94,8 1.602 -0,2 3.070 38,0 4
Fredericia 690 82,5 399 4,7 754 41,2 4
Arhus/Samsg 3.735 91,8 2.497 7,5 4.490 43,0 5
Brgndby 390 163,5 273 5,8 497 48,9 6
Hele klyngen 21.807 70,8 9.844 -6,4 20.068 39,1

Kilde: Jobindsats.dk

Anm.: Jobcenterets/lkommunens placering er givet pa baggrund af, hvor god udviklingen i jobcenteret/kommunen har vaeret for hvert ministermal

ift. samme maned aret far, sammenlignet med de andre jobcentre/kommuner i klyngen.

Der gives en placering for hvert ministermal, og den

viste placering er den gennemsnitlige placering, som jobcenteret’/kommunen har opnaet i forhold til de andre jobcentre/kommuner i klyngen.

Scorecard - Aalborg

Ministerens mal

Arbejdskraftreserven

Sygedagpengeforlgb
over 26 uger

Data opdateret den 30/03/2010

Unge pa offentlig
forsgrgelse

Jan 2010 Dec 2009 Jan 2010
Udvikling ift. Udvikling ift. Udvikling ift.
samme samme Antal samme

Antal maned Antal maned fuldtids- maned
Jobcenter personer aret far, pct. forlgb aret far, pct. personer aret far, pct. Placering
Albertslund 508 64,9 139 -22,3 429 16,1 1
Kgbenhavn 10.802 56,4 3.651 -20,7 8.134 32,4 2
Aalborg 2.877 93,3 1.610 -0,3 3.105 24,1 3
Odense 3.321 88,3 1.190 2,2 3.030 32,4 4
Fredericia 688 71,6 407 8,2 746 34,4 5
Arhus/Samsg 3.948 97,8 2.592 9,7 4.432 31,8 5
Brandby 427 155,7 278 3,3 489 32,5 6
Hele klyngen 22.571 73,2 9.867 -6,6 20.365 30,6

Kilde: Jobindsats.dk

Anm.: Jobcenterets/lkommunens placering er givet pa baggrund af, hvor god udviklingen i jobcenteret/kommunen har vaeret for hvert ministermal
ift. samme maned aret fgr, sammenlignet med de andre jobcentre/kommuner i klyngen. Der gives en placering for hvert ministermal, og den
viste placering er den gennemsnitlige placering, som jobcenteret/kommunen har opnaet i forhold til de andre jobcentre/lkommuner i klyngen.
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A-dagpenge

Rettidighed

Forste
aktiverings-
tilbud

Job-

4. kvt 2009 samtaler

Malszetning 90 90

Jobcenter Andel Andel

Kontant- og starthjzelp

Gentagne Arbejds-
aktiverings- Job- markeds-
tilbud samtaler parate

90 90 80
Andel Andel Andel

Ikke-arbejds-
markeds-
parate

75
Andel

Gentagne aktiveringstilbud

Arbejds-
markeds-
parate

80
Andel

Data opdateret den 05/03/2010

Manglende
antal job-

Ikke-arbejds- samtaler og
markeds- aktiverings- Placering

parate

75
Andel

tilbud til tiden for
opnaet
mélsaetning

Hedensted 72 g 1
Norddjurs 49 61 2
Randers 28 2
Middelfart 6 2
Brendby 30 3
Naestved 44 3
Ikast-Brande 6 3
el ————— ————— | | 2 ;
Nyborg 12 3
Egedal } — 74 4
Frederikssund | 1 37 4
Guldborgsund = 114 4
Holbaek 21 4
Vallensbaek/Ishgj 60 4
Holstebro 15 4
Lemvig | 32 4
Struer 1 4
Syddjurs 87 28 4
Thisted 72 63 36 4
Allerad 79 50 50 65 16 5
Fredensborg 85 40 68 54 66 5
Lolland 89 [ s 61 75 69 40 5
Ringsted F 82 0 62 63 5
Vordingborg 89 el 87 s s 28 5
Skive 71 | 81 73 399 5
Frederikshavn/Laesg 85 65 49 5
Kerteminde 26 38 67 86 5
Faxe 77 78 71 28 6
Lyngby-Taarbaek 83 72 34 6
Odsherred 64 69 6 97 6
Solrad | 56 8 6
Stevns 84 88 52 6
Horsens 74 | 51 70 | 7 6
Vesthimmerland 88 52 79 — 167 6
Nordfyns 89 74 74 73 14 6
Senderborg F 75 37 69 52 225 6
Varde 74 [ 57 60 54 6
Gladsaxe = 86 e s 57 72 49 148 7
Gribskov 86 s . 8 33 69 72 a1 7
Hillergd 2 89 85 59 79 45 40 7
Ringkebing-Skjern 79 | 76 78 | 46 67 [ | 257 7
Morsg 85 84 61 75 61 85 7
Esbjerg/Fang 74 69 59 78 74 629 7
Sv.borg/Langel /&Erg 89 89 - &2 61 56 67 65 7
Vejen 83 - 60 71 62 79 7
Furesg 89 84 | 69 | 20 57 49 65 8
Gentofte 87 88 | 78 | 49 63 39 106 8
Halsnées 73 75 89 87 171 8
Helsingar 7 89 75 | 55 68 62 272 8
Rudersdal = 83 81 43 18 52 51 53 8
Sorg 89 88 78 42 70 68 22 8
Aalborg — 84 = 87 76 45 74 60 420 8
Jammerbugt 59 77 86 68 — 67 . s 488 8
Aabenraa 89 77 73 44 76 52 234 8
Faaborg-Midtfyn 82 87 54 60 74 69 191 8
Odense 83 82 79 66 71 61 711 8
Tonder 82 86 % 86 67 s 67 132 8
Vejle 84 67 77 66 70 67 284 8
Harsholm 89 79 82 50 33 45 30 9
Rodovre 86 7 88 46 64 61 112 9
Herning . e 81 89 87 ! 47 64 55 158 9
Bronderslev 82 66 85 64 [ 66 222 9
Hjgrring 84 78 = 76 = 48 71 53 413 9
Fredericia 76 86 78 42 64 61 469 9
Albertslund 80 73 e 85 59 a7 70 70 193 10
Herlev 87 84 93 85 72 53 70 50 107 10
Tarnby/Dragar 63 71 ! 49 53 24 64 37 786 10
Favrskov 80 72 84 87 G 53 53 s 173 10
Silkeborg 81 73 = 75 75 57 58 63 565 10
Viborg 85 72 85 76 57 60 55 351 10
Rebild 79 87 — 85 59 69 50 60 140 10
Kgbenhavn 79 68 89 | 86 75 55 (G 64 3614 1
Odder 74 74 | 88 | 83 3 73 60 66 126 11
Frederiksberg 82 73 | 86 | 78 70 22 75 56 549 12
Glostrup 68 a7 | 79 | 62 67 15 64 39 339 12
Greve 88 82 | 86 | 80 51 43 57 51 141 12
Hoje-Tastrup 74 54 | 87 | 86 75 48 77 64 368 12
Mariagerfiord 68 63 | 81 | 87 62 61 73 74 427 12
Billund 82 82 | 88 | 88 73 42 68 61 79 12
Kolding 83 60 | 82 | 88 79 47 74 58 420 12
Hele landet 87 82 R 87 78 57 75 64 13301

Kilde: Jobindsats.dk

Anm.: En gren farve i tabellen angiver, at den givne rettidighedsmalseetning er ndet. Placeringen er givet p& baggrund af antallet af rettidigt er ikke korrigeret for personer, der er fritaget for

aktivering som felge af barsel mv.
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Det lokale beskaftigelsesrad i Aalborg Kommunes bemarkninger
til Jobcenter Aalborgs resultatrevision for 2009

Det lokale beskeftigelsesrad i Aalborg Kommune drgftede pd madet d. 20. maj 2010 Jobcenter
Aalborgs resultatrevision.

Det lokale beskeftigelsesrad havde fglgende bemarkninger til resultatrevisionen.
e Der blev udtrykt bekymring over stagnationen i antallet af fleksjob set i forhold til udviklingen
for klyngen.

Jobcentret kunne hertil bemarke, at den gkonomiske afmatning pa flere omrader har ramt Nord-
jylland hardere end resten af landet. Og desuden at der er sat gget fokus herpa med et projekt fi-
nansieret af det lokale beskeftigelsesrad.

e Der blev udtrykt tilfredshed med, at der er gget brug af revalidering. Det blev her preciseret, at
ogsa ordinzr uddannelse er et relevant redskab i revalidering.



Resultat af den ekstraordineere jobkonsulentindsats i 2009

Arbejdsmarkedsstyrelsen har givet en bevilling til Aalborg Kommune med henblik pa at yde en
ekstraordinar jobkonsulentindsats i forhold til flygtninge og indvandre i kommunen i perioden
2007-2010. Dette afsnit redeger for resultaterne af den ekstraordinaere jobkonsulentindsats i forhold
til flygtninge og indvandrer i Aalborg kommune i 20009.

Organisatorisk er den ekstraordinare jobkonsulentindsats som udgangspunkt organiseret i Jobcenter
Integration, som varetager den beskaftigelsesrettede indsats for indvandrer med flygtningespecifik-
ke problemstillinger. Aalborg Kommune opererer saledes med konkrete malsatninger for Jobcenter
Integration, idet hovedparten af malgruppen for Arbejdsmarkedsstyrelsen bevilling er tilknyttet
Jobcenter Integration. En mindre del af malgruppen er tilknyttet indsatsen i kommunens gvrige job-
centerafsnit, da denne del af malgruppen ikke vurderes at have sarlige flygtningespecifikke pro-
blemstillinger.

Resultater for 2009
| 2009 har malsatningerne for Jobcenter Integration veeret fglgende:

1. Gruppen af flygtninge/indvandrer pa introduktionsydelse, starthjalp eller kontanthjalp
reduceres med 50 personer.

Ultimo 2008 var der 611 flygtninge/indvandrer tilknyttet Jobcenter Integration. Ved arets udgang

var dette tal reduceret til 530, hvilket svarer til en reduktion pa 81/ 13,2 %. Malet blev naet og re-

sultatet vurderes at veere godt set i lyset af den generelle udvikling med stigende ledighed i 2009.

2. Minimum 50 % af flygtninge/indvandrer pa offentlig forsargelse er lgbende i aktivering.
Aktiveringsprocenten har i 2009 ligget mellem 28 og 40 % og malet om en aktiveringsprocent pa 50
% blev saledes ikke naet. Der kan her peges pa, at det med justeringen af aktiveringspolitikken i
Aalborg Kommune ikke lengere er realistisk at opna en aktiveringsprocent pa 50 %.

3. Der skal i 2008 Igbende veere minimum 110 flygtninge/indvandrer i lgntilskud, virksom-
hedspraktik eller fleksjob.

Beregnet som et gennemsnit af antal placerede ultimo hvert kvartal, har der lgbende veret 82 flygt-

ninge/indvandrere i lgntilskud, virksomhedspraktik eller fleksjob i 2009. Det har saledes ikke veeret

muligt at na malsaetningen pa 110.

Som fglge af den gkonomiske afmatning i 2009 har det veeret vanskeligere at oprette virksomheds-
praktikker og lgntilskudspladser. Endvidere har en stor del af de tilbagevarende flygtninge og ind-
vandrere andre problemer end ledighed, hvorfor det er vanskeligere at etablere lgntilskud og virk-
somhedspraktik.

4. Antallet af flygtninge/indvandrere i matchgruppe 5 nedbringes til under 120 personer.
Ultimo 2008 var der 173 flygtninge/indvandrer i matchgruppe 5, hvilket ultimo 2009 var reduceret
til 162 personer. Malet om en reduktion til 120 personer blev dog ikke opfyldt.

Det har i praksis vist sig vanskeligt at reducere antallet i matchgruppe 5. Det skyldes dels at nogle
matchgruppe 4 borgere om-matches til matchgruppe 5 i takt med at radgiverne kommer i dybden



med sagerne. Det skal dog tilfgjes, at antallet af flygtninge og indvandrere i matchgruppe 5 hvert
kvartal i 2009 13 pa et lavere niveau end i 2008.

Resultatkrav og status for hele perioden 2007-2010

Med udgangspunkt i de 993 flygtninge og indvandrere pa introduktionsydelse, starthjelp eller kon-
tanthjeelp, som Aalborg kommune kunne identificere som malgruppe i henhold til eget IT-system
ultimo 2006, er malsatningen for den 4-arige periode 2007-2010, at gruppen af flygtninge/ind-
vandrere pa introduktionsydelse, starthjeelp eller kontanthjeelp (993 personer) reduceres med mini-
mum 70 personer pr. ar i gennemsnit. Malet er saledes en reduktion pa minimum 280 personer sa
malgruppen reduceres til hgjest 713 personer i den 4-arige periode.

| lzbet af 2007 blev malgruppen reduceret med 168 personer til 825. | lgbet af 2008 er malgruppen
yderligere reduceret med 80 personer sa den ultimo 2008 omfattede 745 personer. | 2009 er gruppen
ligeledes blevet reduceret. Saledes er der sket et fald pa 16 personer, sa antallet nu er 729. Faldet
har ikke veeret helt sa stort som i det foregaende ar, hvilket tilskrives den generelle udvikling pa
arbejdsmarkedet med faerre beskaftigede og stigende ledige. Jobcenter Aalborg er dog teet pa malet
om hgjest 713 personer i malgruppen ved udgangen af den 4-arige projektperiode. | nedenstaende
figur vises udviklingen samt malsatningen for hele perioden.

Forskellene i tallene ift. malsatning 1 ovenfor skyldes, at dette afsnit vedrarer alle flygtninge og
indvandrere tilknyttet Jobcenter Aalborg, hvor tallene ovenfor alene refererer til Jobcenter Integra-
tion.

Udvikling i antal personer og malsatning for hele perioden
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