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Arbejdskraftreserve i alt Feb 2010 605 -2 122 99 125
A-dagpenge Feb 2010 502 -3 179 122 169
Kontant- og starthjeelp Feb 2010 103 2 11 7 37
Sygedagpengeforlgb over 26 uger Jan 2010 256 -12 -27 -21 -6
Unge under 30 ari alt Feb 2010 588 0 38 21 34
A-dagpenge Feb 2010 325 -2 81 56 79
Kontant- og starthjaelp Feb 2010 263 3 7 -10 14

Forsgrgelsesgrupper
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Indsatsen

Periode

Niveau

Procent

Udvikling

Ift.
maneden
far, pct.
point

Ift. samme
maned aret

far, pct.
point

Forsgrgede i alt (sum af alle fuldtidspersoner nede  nfor) 5.638 -0 13 8 13
Arbejdsmarkedsparate - fuldtidspersoner 1.594 -1 56 44 65
A-dagpenge - antal bergrte personer Feb 2010 1.753 -3 48 32 55
Kontant- og starthjeelp - antal bergrte personer Feb 2010 201 -5 -13 -18 7
Ikke-arbejdsmarkedsparate - fuldtidspersoner Feb20 10 447 3 20 2 13
Kontant- og starthjeelp - antal bergrte personer Feb 2010 453 1 19 1 12
Sygedagpenge - fuldtidspersoner Jan 2010 730 -1 -12 -14 -10
Antal forlgb (26-52 uger) Jan 2010 135 -9 -11 -29 -4
Antal forlgb (over 52 uger) Jan 2010 121 -15 -40 -44 -7
Revalidering - fuldtidspersoner Feb 2010 136 -8 8 -30 -3
Antal bergrte personer Feb 2010 138 -10 8 -32 -3
Fleksjob - fuldtidspersoner Feb 2010 515 0 1 -3 5
Pabegyndte forlgb Feb 2010 12 9 33 -55 -31
Antal bergrte personer Feb 2010 524 1 2 -2 5
Ledighedsydelse - fuldtidspersoner Feb 2010 135 -1 15 5 17
Antal bergrte personer Feb 2010 146 -5 5 1 12
Antal forlgb (over 13 uger) Jan 2010 61 -3 -16 5 27
Fartidspension - fuldtidspersoner Feb 2010 2.082 0 3 -3 1
Pabegyndte forlab Feb 2010 18 6 80 -78 -10

Sammenligning

Hgjeste
niveau i
klyngen

i samme
maned, pct.

Gnsn. niveau
i klyngen i
samme
maned, pct.

Aktiveringsgrad i alt 24 6 7 26 21
A-dagpenge Feb 2010 23 6 9 27 19
Kontant- og starthjeelp, arbejdsmarkedsparate Feb 2010 38 1 6 62 45
Kontant- og starthjeelp, ikke-arbejdsmarkedsparate Feb 2010 33 3 -5 36 24
Rettidighed

Jobsamtaler — a-dagpenge Jan 2010 61 -10 -19 89 73
Jobsamtaler — kontant- og starthjeelp Feb 2010 89 2 17 97 85
Farste tilbud - a-dagpenge Jan 2010 67 -2 -24 89 74
Farste tilbud - kontant- og starthjeelp Jan 2010 68 13 20 97 67
- arbejdsmarkedsparate Jan 2010 57 4 7 100 7
- ikke-arbejdsmarkedsparate Jan 2010 73 15 26 95 58
Gentagne tilbud - a-dagpenge Jan 2010 67 3 -33 100 89
Gentagne tilbud - kontant- og starthjeelp Jan 2010 61 -1 4 94 55
- arbejdsmarkedsparate Jan 2010 62 -5 -5 100 71
- ikke-arbejdsmarkedsparate Jan 2010 61 -0 5 94 54

Kilde: Jobindsats.dk

Anm.: Antallet af personer og forlgb for den viste periode vil generelt veere undervurderet som falge af efterregistreringer. Det vil iseer veere tilfeeldet for
sygedagpenge- og a-dagpengemalingerne, hvor antallet af fuldtidspersoner ved den efterfglgende opdatering typisk vil stige med omkring 5-6 procent, og

antal forlsb med omkring 7-10 procent.




Bemeerkninger til Resultatoversigt - Mariagerfjord

Resultater

Resultatoversigten viser, at antallet af ledige ia  rbejdskraftreserven er steget med 122 pct. i period  en
februar 2009 - februar 2010. Stigningsprocenten sva  rer nogenlunde til udviklingen i

klyngekommunerne (125 pct.). En opsplitning af rese  rven pa malgrupper fortaeller endvidere, at der

er blevet 179 pct. flere forsikrede ledige i modsaet  ning til "blot” 11 pct. flere ikke-forsikrede ledig ei
naevnte ar. Farstnaevnte malgruppe er i Mariagerfjord vokset med relativt flere ledige end
gennemsnittet for klyngen, hvorimod sidstnaevnte mal gruppes udvikling harer til blandt de mindst
stigende i sammenligningsgrundlaget. Malingen for f ebruar 2010 viser endvidere, at
arbejdskraftreserven i Mariagerfjord rummer 605 led  ige fordelt pa 502 a-dagpengemodtagere (83 pct.)
og 103 kontant- og starthjeelpsmodtagere (17 pct.).

| forhold til ledige i reserven fokuserer jobcenter et primzert pa de ordinzere jobs for malgrupperne,
hvilket dog er en vanskelig strategi at gennemfgre i en tid med lavkonjunktur. Derfor er det
jobcenterets opgave at yde en kvalificeret tidlig i ndsats, hvor den ledige far det rette tiloud i form af
virksomhedsrettet aktivering eller uddannelse i de tilfeelde, hvor det sk@nnes hensigtsmaessigt.

Sygedagpengeforlgb over 26 uger er et andet vigtigt parameter for jobcenteret, idet de sygemeldte
inden for denne malgruppe i daglig tale udgar beskee  ftigelsesministerens andet fokusomrade. Ved
udgangen af januar 2010 havde jobcenteret sdledes 2 56 forlgb med mere end et halvt ars varighed,
hvilket er et fald pa hele 27 pct. ift. samme tidsp  unkt aret fgr. Dette er tiimed det starste
procentmaessige fald lgbende ar, hvis man ser pa kly  ngekommunerne under ét. Som det ogsa
naevnes andetsteds i resultatrevisionen, vil Jobcent er Mariagerfjord fortseette med de gode
igangveerende initiativer pa sygedagpengeomradet. De  tte bade pa fastholdelsesdelen, den tidlige
indsats samt den fortlgbende kvalificering af proje ktviften. Alt sammen med fokus pa fremdrift i
udredningen i hver enkelt sygedagpengesag.

Det tredje og sidste indsatsomrade, som udspringer fra beskeeftigelsesministeren, omhandler de
unge ledige under 30 ar. Antallet af fuldtidsperson  er i malgruppen er steget med 38 pct. i perioden
februar 2009 — februar 2010. Denne stigning er pA n  iveau med sammenligningskommunerne (34 pct.).
Der er imidlertid stor forskel pa ungeledighedens u dvikling i de forskellige malgrupper. De unge a-
dagpengemodtagere er steget med 81 pct. i modsaetnin g til "kun” 7 pct. blandt de unge
kontanthjeelpsmodtagere. For jobcenteret er det afgg  rende, at alle unge har en kompetencegivende
uddannelse, og i de tilfeelde hvor uddannelse ikke u middelbart er nok til at fa malgruppen i ordinaer
beskeeftigelse, vil fokus vaere pa opkvalificering og /eller virksomhedsneer aktivering. Seerligt vil
jobcenteret altid have opmaerksomhed pa flaskehalsom raderne, hvor der er gode jobmuligheder.

Forsgrgelsesgrupper

Resultatoversigten viser, at jobcenteret har 5.638  fuldtidspersoner pa diverse forsgrgelsesydelser.
Det skal bemaerkes, at opteellingen er foretaget pd b aggrund af data fra bade januar 2010 og februar
2010. Op imod 2/5 af personerne pa en offentlig yde  Ise i kommunen er fartidspensionister og dermed
omfattet af en varig forsgrgelsesydelse.

Der er sket en stigning i antallet af  arbejdsmarkedsparate fuldtidsledige pa 56 pct. ide  tforgangne ar,
hvilket er mindre end den gennemsnitlige stigning i klyngen (65 pct.). Igen er der markant forskel pa,
om man betragter udviklingen inden for de forsikred e ledige, eller om man ser pa
kontanthjeelpsmodtagerne. | februar 2010 er der sdle  des 48 pct. flere forsikrede ledighedsbergrte ift.
aret far, hvorimod der er 13 pct.  faerre registrerede kontanthjeelpsmodtagere i samme period e. Der
har med andre ord vaeret meget forskellige _ udviklingstendenser pa dette parameter, afhsengiga  f om
man ser pa arbejdsmarkedsparate forsikrede eller ik ke-forsikrede ledige. For gruppen af ikke-
forsikrede ledige viser interne udtreek, at jobcente ret hovedsageligt haft held med at hjeelpe
malgruppen i ordinzert arbejde sekundzaert hjeelpe mélg ruppen i gang med et uddannelsesforlgh. Det
kan imidlertid ogsa konstateres, at en del kontaktf  orlgb er afsluttet med &rsagen "malgruppeskift”,
hvilket forteeller, at nogle af de tidligere ikke-fo  rsikrede arbejdsmarkedsparate

kontanthjeelpsmodtagere fortsat er registreret i sag sbehandlingssystemerne blot under en anden
LAB-malgruppe. Pa opggrelsestidspunktet for resulta trevisionen er der 1.954 bergrte
arbejdsmarkedsparate ledige fordelt pa 1.753 a-dagp  engemodtagere (90 pct.) og 201
kontanthjselpsmodtagere (10 pct.).

| februar 2010 var 453 ikke-arbejdsmarkedsparate ko  ntant- og starthjeelpsmodtagere bergrt af
ledighed i Mariagerfjord. Dette er en stigning pA1 9 pct. sammenlignet med sidste ar og en darligere
udvikling end gennemsnitsjobcenteret i klyngen (12 pct.). | et forsgg pa at bringe malgruppen teettere
pa arbejdsmarkedet arbejder Jobcenter Mariagerfjord med dobbeltsporede forlgb, som bade tager
hgjde for de sociale vilkar, som er en del af malgr  uppens "bagage”, samt den jobmaessige tilgang til
arbejdsmarkedet. Et eksempel pa et succesfuldt tilt  ag overfor malgruppen er virksomhedscentrene,
hvor de mindre ressourcestaerke ledige praver kraefte r med en almindelig arbejdsplads og tager del i
den almindelige opgaveportefglje pa virksomheden. J obcenter Mariagerfjord er meget langt fremme i
etableringen og vedligeholdelsen af virksomhedscent rene, hvilket ogsa fremover bl.a. vil komme de



ikke-arbejdsmarkedsparate ledige til gode i form af erhvervserfaring og udvikling af sociale
kompetencer. Det er jobcenterets forhabning, at vir  ksomhedscentrene vil medfare, at antallet af ikke-
arbejdsmarkedsparate ledige begraenses yderligere, f  ordi malgruppen far et lgft og hjeelpes godt og
sikkert i gang pa arbejdsmarkedet.

Resultatoversigten viser, at Jobcenter Mariagerfjor d har gennemgaet en meget positiv udvikling pa
sygedagpengeomradet, sdledes at der pt. er markant  feerre sygedagpengemodtagere med et
mellemlangt/langt sygeforlgb end samme tidspunkt si dste ar. Mest positivt bemaerkelsesveerdigt er
det, at gruppen af langtidssygemeldte, er reduceret med 40 pct., hvilket skyldes en mere systematisk
opmaerksomhed p4, at "risikosager” ikke udvikler sig til langtidssygemeldinger. Derudover har
jobcenteret i samarbejde med anden aktgr formaet at afslutte en stor del af de mange forlgb, som
tidligere var en del af sagsmeengden over 52 uger. D ette har vigtigst af alt afklaret den sygemeldtes
videre skaebne, men den positive udvikling har natur ligvis ogsa forbedret den kommunale gkonomi
for sygedagpengeomradet. En af jobcenterets fornemm este opgaver for det kommende ar er selvsagt
at fortseette den gunstige udvikling pa sygedagpenge omradet, sa de sygemeldte medborgere bringes
ud af sygdom og tilbage pa arbejdsmarkedet.

Pa revalideringsomradet har jobcenteret haft en sti  gning pa 8 pct. sammenlignet med aret. Det star i
klar kontrast til de gvrige jobcentre i klyngen, so m i gennemsnit har haft et mindre fald i antalleta  f
revalidender. Jobcenteret anerkender, at der er ble  vet flere pa revalideringsydelse, men det er dog
veerd at brede perspektivet lidt ud. Revalideringsom radet bar ikke udelukkende vurderes i forhold til,
hvor mange revalidender der har et kontaktforlgb, m  eni lige sa hgj grad vurderes i forhold til

effekten af revalideringerne. Her teenkes iseer pa, h  vorvidt revalidenderne kan bestride et ordineert

job efter revalideringens gennemfgrelse. Undersggel  ser viser, at Jobcenter Mariagerfjord netop har
en hgj succesrate, nar det geelder evnen til at brug e revalideringsinstrumentet som dgrabner til nye
muligheder pa arbejdsmarkedet

| februar 2010 var 515 fuldtidspersoner ansatiet  fleksjob. Dette er praktisk talt identisk med
opggrelsen for februar 2009. For jobcenteret er det hgit prioriteret, at den medborger, som efter
grundige arbejdspravninger har faet bevilget et fle ksjob, far en plads pa arbejdsmarkedet, der tager
hgjde for de skdnehensyn, borgeren end métte have.

Antallet af fuldtidspersoner pa ledighedsydelse er steget med 15 pct. i perioden februar 2009 —
februar 2010, hvilket er pa niveau med klyngekommun  erne. Mest igjnefaldende er det dog, at
Jobcenter Mariagerfjord som eneste jobcenter i klyn gen har formaet at nedbringe antallet af
ledighedsydelsesforlgb over 13 uger ift. aret far — selv i en tid med lavkonjunktur. Jobcenteret har
lzbende fokus pa opfalgningerne, sa personer sa vid  t muligt ikke afskediges fra fleksjobs under
krisen og pa den made havner pa ledighedsydelse. De  rudover er det hgijt prioriteret, at nyvisiterede
til et fleksjob hurtigt hjaelpes ud af den passive | edighedsydelse og tilbage pa arbejdsmarkedet.

Ultimo februar 2010 var 2.082 fuldtidspersoneri ko ~ mmunen omfattet af en fartidspensionsydelse.
Dette er 59 flere personer end ved sidste resultatr  evision, hvilket svarer til en stigning pa 3 pct.
Stigningen skyldes bl.a., at en raekke langtidssygem  eldte er blevet afklaret og har faet bevilget
pension. Jobcenteret er bevidst om udviklingen og d et faktum, at der er relativt flere
fortidspensionister i Mariagerfiord Kommune sammenl ignet med klyngekommunerne jf. delanalysen
Besparelsespotentiale - Mariagerfjord

Indsatsen

Aktiveringsstrategien er en vigtig medspiller i en effektiv beskeeftigelsesindsats. Saledes ogsa i
Jobcenter Mariagerfjord hvor der arbejdes efter dev  isen, at den ledige altid skal have det rette tilbud
rettidigt. En afggrende forudseetning i naevnte forbindelse er, at projektviften er tilpas veludviklet og
bred til at imgdekomme den stigende ledighed. Denne preemis forsgger jobcenteret lgbende at
efterleve i hverdagen, sa de ledige gives de bedst  mulige vilkar for at blive en del af arbejdsmarkede
Redskaberne som jobcentret anvender i aktiveringsgj emed er: Offentlige og private
lgntilskudsordninger, virksomhedspraktikker, afklar ings- og vejledningsforlgb samt uddannelse
og/eller opkvalificering i de tilfeelde, hvor det sk gnnes hensigtsmeaessigt. Typisk vil
kompetenceudviklende tiltag veere relevante ift. man  gelomraderne, som tydeliggeres i
beskeeftigelsesregionens arbejdsmarkedsmodel.

Den samlede aktiveringsgrad for Jobcenter Mariagerf  jord er i resultatrevisionen malt til 24 pct.,
hvilket er 3 procentpoint hgjere end gennemsnittet for sammenligningsgrundlaget. For de forsikrede
ledige ligger aktiveringsgraden pa 23 pct. —ogsa h  gjere gennemsnittet for klyngen. For gruppen af a-
dagpengemodtagere er den primaere aktiveringsform re  ttet mod lgntilskud, som kan vaere et
glimrende springbreet til ordinaer ansaettelse. For no gle brancher vil det imidlertid vaere mere eller
mindre pakreevet, a-dagpengemodtageren opkvalificere s for at bringe vedkommende teettere pa

! http://www.dknyt.dk/sider/artikel .php?id=48569

t.



arbejdsmarkedet. Dette forhold er jobcenteret natur  ligvis opmaerksom pa i den daglige kontakt og
aktiveringsdialog med virksomhederne og de ledige.

Aktiveringsgraden for de ikke-forsikrede malgrupper ligger generelt hgjere end pa a-
dagpengeomradet. For de arbejdsmarkedsparate kontan  thjeelpsmodtagere er aktiveringsgraden
saledes 38 pct., hvilket er 6 procentpoint stgrre e nd malingen sidste ar. Det er dog fortsat et noget
lavere aktiveringsniveau end gennemsnitsgraden for klyngen (45 pct.), hvorfor jobcenteret vil
bestraebe sig p& at bringe endnu flere arbejdsmarked  sparate kontanthjaelpsmodtagere ud i aktivitet.
For gruppen af ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjse Ipsmodtagere forholder det sig sddan, at ca.

hver tredje var aktiveret pa opggrelsestidspunktet. Dette placerer Jobcenter Mariagerfjord pa et
gennemsnitligt hgjere aktiveringsniveau end resten af klyngen.
Det geelder for alle malgrupper (a-dagpenge, kontant - & starthjaelp), at jobcenteret til hver en tid

vaegter aktivitet i ledighedsperioden hgijt, sd de le  dige ikke parkeres pa passiv forsgrgelse.

Rettidighed i sagsbehandlingen er et parameter, som jobcenteret forholder sig aktivt til ift. sikring af
en kvalificeret beskeeftigelsesindsats. Initiativern e pa rettidighedsomradet er mange, og de er

naermere beskrevet i delanalysen Rettidighedsoversigt — Mariagerfjord . Der henvises derfor til

naevnte delanalyse for en mere udfarlig beskrivelse at de tiltag, som jobcenteret har iveerksat pa
rettidighedsomradet for at forbedre de svigtende ma  ltal.

Jobcenter Mariagerfjord har ikke formaet at laftej  obsamtaledelen op pa 90 pct., som er den officielle
indikator for en generel rettidig sagsbehandling. P a kontanthjeelpsomradet er malsaetningen dog
tilneermelsesvis indfriet, idet resultatoversigten a fslarer en rettidighed pa 89 pct., hvilket hagrer ti |
blandt de hgjeste rettidighedsprocenter i klyngen. Anderledes bekymrende ser det ud med
rettidigheden for afholdelse af jobsamtaler med de forsikrede ledige. Resultatoversigten forteeller, at
op imod hver tredje ikke far gennemfgrt en samtale til tiden. Dette er steerkt bekymrende, hvorfor der
ledelsesmaessigt er ivaerksat en lang raekke rettidigh edsforbedrende initiativer, som er beskrevet
andetsteds i resultatrevisionen.

Afgivelse af rettidige farste tilbud til de forsikrede ledige er heller ikke umiddelbar t tilfredsstillende.
Séledes viser resultatoversigten, at jobcenteret ha  r en rettidighedsprocent pa 67, hvilket er 24
procentpoint lavere end samme maned aret fgr, 7 pro  centpoint lavere end gennemsnittet i klyngen
og 22 procentpoint lavere end klyngens bedste jobce nter.

Gruppen af arbejdsmarkedsparate kontanthjselpsmodtag ere har en rettidighedsprocent pa
tilbudsdelen pa 57 pct., hvilket er 20 procentpoint fra den gennemsnitlige rettidighed blandt de
kommuner, jobcenteret sammenligner sig med. Mere po  sitivt ser det trods alt ud for afgivelse af
farste tilbud til de ikke-arbejdsmarkedsparate kont anthjeelpsmodtagere, som i 73 pct. af tilfeeldene
aktiveres rettidigt. Det er 15 procentpoint bedre e nd gennemshnittet, og teet pa
Arbejdsmarkedsstyrelsens krav om en rettidighed pa 75 pct. for malgruppen.

Slutteligt er det pa sin plads at knytte en bemaerkn  ing til resultatoversigtens tal for Jobcenter
Mariagerfjords rettidighed omkring tilbudsgivning t il de flergangsaktiverede. Pa a-dagpengeomradet
kan jobcenteret fremvise en rettidighedsprocent p& 67, hvilket er markant lavere end de 89 pct., som
er gennemsnitsprocenten for klyngekommunerne. Pa ko ntanthjeelpsomradet ligger rettidigheden for
begge malgrupper pa godt 60 pct., hvilket ikke era  cceptabelt i forhold til de officielt udmeldte
malsaetninger om en rettidighed pa 80 pct. og 75 pct . for henholdsvis de arbejdsmarkedsparate og
ikke-arbejdsmarkedsparate kontanthjselpsmodtagere.



Data opdateret den 16-03-2010

Eh

A-dagpenge 3,40 3,12 77 12,5
Kontant- og starthjeelp, arbejdsmarkedsparate 0,65 0,71 -17 -1,2
Kontant- og starthjeelp, ikke-arbejdsmarkedsparate 1,43 1,71 -79 -4,9
Introduktionsydelse 0,02 0,07 -15 -0,3
Revalidering, inkl. forrevalidering 0,63 0,46 48 2,8
Sygedagpenge 2,60 2,73 -37 -3,3
Ledighedsydelse 0,38 0,48 -28 -3,5
Fartidspension 7,32 6,85 131 9,2
| alt 16,42 16,13 257 24,6

Kilde: Jobindsats.dk

Anm.: Tabellen viser, hvor mange fuldtidspersoner og hvor mange udgifter til forsgrgelsesydelser (efter statslig refusion), som kan spares i jobcentret, hvis
jobcentret nedbringer andelen af fuldtidspersoner pa forsgrgelsesydelse af befolkningen til samme niveau som den gennemsnitlige andel fuldtidspersoner
for de sammenlignelige jobcentre (klyngen). Besparelsespotentialet i jobcentret beregnes ved at gange den potentielle reduktion af fuldtidspersoner med
udgiften (ekskl. udgift il lgntilskud) til en gennemsnitlig fuldtidsperson pa forsgrgelsesydelsen i jobcentret. Et negativt besparelsespotentiale kan
forekomme, hvis andelen af fuldtidspersoner af befolkningen i jobcentret er lavere end gennemsnittet i klyngen. Negative besparelsespotentialer regnes
ikke med i det samlede besparelsespotentiale for alle forsgrgelsesydelser. Det samlede besparelsespotentiale vil sdledes veere 0 kroner, hvis andelen af
fuldtidspersoner pa forsgrgelsesydelser af befolkningen i jobcentret er mindre end den gennemsnitlige andel i klyngen for alle forsgrgelsesgrupper. For at
beregne jobcentrets potentielle reduktion af antal fuldtidspersoner ift. klyngen treekkes klyngens andel af fuldtidspersoner pa offentlige forsergelsesydelser
af befolkningen fra andelen i jobcentrets. Forskellen i andelene kan saledes bade vaere positiv og negativ. Den potentielle reduktion i fuldtidspersoner
findes ved at gange antallet af personer i befolkningen i jobcentret med forskellen i procentandelene.

Indledende bemeerkninger til Besparelsespotentiale — Mariagerfjord:

Ovenstdende tabel viser, at Jobcenter Mariagerfjord har et besparelsespotentiale p& 24,6 mio. kr.,
hvis andelen af fuldtidspersoner inden for a-dagpen geomradet, revalideringsomradet samt
fartidspensionsomradet reduceres til et niveau, som svarer til gennemsnittet for klyngekommunerne.
| fuldtidspersoner svarer det til, at jobcenteret b ar kunne reducere antallet af forsikrede ledige med
77 personer, antallet af revalidender/forrevalidend  er med 48 personer og antallet af
fortidspensionister med 131 personer. | opggarelsen af besparelsespotentialet forholder revisionen
sig ikke til de forsgrgelsesomrader, hvor kommunen har en m indre andel fuldtidspersoner end
gennemsnitsandelen for klyngen. Det betyder, at de sakaldte negative besparelsespotentialer ikke
indregnes i det samlede besparelsesoverslag.

| det fglgende knyttes en kort bemaerkning til hvert forsgrgelsesomrade, hvor revisionen anviser et
positivt besparelsespotentiale

Fartidspension

Fartidspensionsomradet indeholder et stort potentia le for besparelser, idet Mariagerfjord Kommune
kan spare 9,2 mio. kr., hvis andelen af fgrtidspens  ionister finder et niveau svarende til gennemsnitte t
for klyngen. Det skal dog bemeerkes, at fartidspensi  on som bekendt er en varig forsgrgelsesydelse,
hvorfor andelen af fgrtidspensionister kun kan redu ceres ved, at kommunen tilkender relativt feerre
pensioner fremover, eller hvis den befolkningsmaessi ge sammensaetning af kommunens medborgere
aendrer sig. Derudover vil antallet af tilkendte far  tidspensioner i sammenligningsgrundlaget ogsa

kunne pavirke det anviste besparelsespotentiale i M ariagerfijord Kommune.

Det eneste veerktgj, som jobcentret umiddelbart selv kan gve indflydelse pa, er procedurerne for
indstilling til fartidspension. Det er og vil derfo r fortsat veere hgijt prioriteret, at personer pa vej ud af
arbejdsmarkedet far sagen grundigt belyst, og at de ikke-jobklare borgere far et teet og individuelt
sagsforlgb i habet om at bringe dem naermere arbejds  markedet. Indsatsen pa dette omrade

forstaerkes endvidere af det faktum, at beskeeftigels  esministerens mal for 2011 netop er en reduktion

af antallet af personer pa varige forsgrgelsesydels  er som eksempelvis fartidspension

Nar det er sagt, skal det selvfglgelig ogsa papeges , at lovgivningen i almindelighed opstiller rammer

for, hvad jobcenteret har af reelle alternativer ti | en person med en dokumenteret ubetydelig
arbejdsevne.

Som perspektiverende bemeerkning skal det i gvrigt n aevnes, at besparelsespotentialet pa
pensionsomradet er blevet 0,5 mio. kr.  mindre i forhold til sidste ars resultatrevision, hvilket bade




skyldes en stgrre andel fgrtidspensionister blandt kommunerne i klyngen samt en mindre andel

fuldtidspersoner pa ydelsen i Mariagerfijord Kommune ift. kommunens befolkningssammensaetning.
A-dagpenge

Pa a-dagpengeomradet paviser resultatrevisionen en mulig besparelse p& 12,5 mio. kr., hvilket
daekker over kommunens "merudgifter” til 77 fuldtids personer. | forhold til sidste ar er det en

stigning i besparelsespotentialet p& hele 9,1 mio. kr., hvilket skyldes, at der nu er 3,4 pct. af
befolkningen i Mariagerfjord Kommune, som modtager a-dagpenge, i modseetning til et
gennemsnitligt niveau pa 3,12 pct. blandt klyngekom munerne. Den procentvise niveauforskel mellem
andelen af forsikrede ledige i Mariagerfjord ogik  lyngekommunerne er blevet 0,18 pct. stgrre i lgbet
af 2009, hvilket ngdvendigvis ma medfare naevnte for  ggelse i besparelsespotentialet. Udgifterne pa
dagpengeomradet udggr ca. halvdelen af det samlede besparelsespotentiale.

Jobcenter Mariagerfjord er opmaerksom pa den mulige besparelse pa a-dagpengeomradet, hvorfor
der fremadrettet fortsat vil vaere et skarpt fokus p a, at malgruppen ikke "heenger fast” i ledighed men
derimod tilbydes en kvalificeret tidlig indsats. De t kan veere i form af virksomhedsrettede tiltag som
eksempelvis lgntilskudsordninger, der kan vaere et g odt springbreet for den ledige til en permanent
ansaettelse, men det kan ogsa vaere diverse opkvalifi  cerende tiltag og uddannelse, sa den ledige kan
bestride jobs inden for eks. mangelomrader jf. besk  aeftigelsesregionens
arbejdsmarkedsbalancemodel. Jobcenter Mariagerfjord s partnerskabsaftale med LO a-kasserne vil
forhabentlig ogsa vise sig at vaere en succesfuld ko nstruktion, sa de forsikrede ledige hurtigere
hjeelpes ud af ledighed samtidig med, at kommunen ka  n frigive ressourcer til andre opgaver ift.
malgruppen.

Revalidering, inkl. forrevalidering

Andelen af revalidender og forrevalidender er stgrr e i Mariagerfjord Kommune sammenlignet med
klyngens gennemsnit. Resultatrevisionen estimerer p a den baggrund en nettobesparelse pa 2,8 mio.,
hvis jobcenteret formar at reducere antallet af ful ~ dtidspersoner i malgruppen til det gennemsnitlige
niveau for sammenligningsgrundlaget (48 fuldtidsper soner). Det er vaerd at notere sig, at Jobcenter
Mariagerfjords besparelsespotentiale er mere end fo  rdoblet ift. sidste ars resultatrevision, hvilket
forsteerker ngdvendigheden af, at jobcenteret fremov er gar sig endnu flere overvejelser om
udgiftsstrukturen pa revalideringsomradet.

Den umiddelbare kilde til besparelse ligger gemt i den tid, hvori revalideringen gennemfares, og
undersggelser viser, at en revalidering i gennemsni  t tager 8 maneder. Det er selvsagt altid hensigten,
at revalideringen gennemfares sa effektivt og hurti gt som muligt, hvilket ngdvendigvis indbefatter et
sagsforlghb, hvor der hele tiden er fremdrift i afkl aringen. Jobcenteret arbejder konsekvent med
indarbejdelsen af gode, faste og velfungerende arbe  jdsgangsrutiner — ogsa pa revalideringsomradet.
Denne hensigtserkleering skal dog altid anskues i ly set af revalidendens gnsker, begraensninger
samt motivation for at veere en del af arbejdsmarked  et, hvilket selvfglgelig pavirker
revalideringsprocessens omfang og tidsmaessige persp ektiver. Men det er indlysende, at
revalideringsomradet vil fA meget stor bevdgenhed f  remover, da en malrettet revalideringsindsats jo
netop kan medbvirke til, at borgeren undgar en varig forsgrgelsesydelse jf. beskaeftigelsesministerens
indsatsomrader og mal for neeste ar. Beskaeftigelsesi ndsatsen haenger uvaegerligt sammen pa tveers
af malgrupper, og pa den made kan man tale om”  forbundne kar ” mellem ydelserne.

En nyligt offentliggjort undersggelse viser i gvrig t, at Jobcenter Mariagerfjord i perioden 2. kvt. 08  —
1. kvt. 09 har veeret blandt de allerbedste jobcentr e i landet, nar det drejer sig om at fa revalidende  ri
ordinaer beskaeftigelse

Afsluttende bemeerkninger til besparelsespotentialet

Forudsaetningen for en besparelse pa 24,6 mio. er, a  t personerne inden for de respektive
forsgrgelsesomrader bringes helt ud af offentlig fo rsgrgelse og ikke blot "flyttes” til andre offentli ge
forsgrgelsesordninger. Denne preemis er vigtig at ho Ide sig for gje, for problematikken afspejler
essensen af de vilkar, som et jobcenter skal forhol de sig i dagligdagen. Ikke desto mindre er det
interessant at se de omrader, hvor det bar veere mul igt at nedbringe udgiftsniveauet, og Jobcenter
Mariagerfjord vil sdledes arbejde malrettet med eff  ektiviteten pa naevnte forsgrgelsesomrader.
Endvidere er det bemaerkelsesvaerdigt, at besparelses  oversigten pA mange mader ligner sidste ars
revision, idet preecis de samme forsgrgelsesgrupper rummer potentialet for besparelser. Det positive
besparelsespotentiale er blevet forgget med 10,4 mi 0. kr. sammenholdt med sidste ars
resultatrevision, og hvis man ser pa de forsgrgelse sgrupper, hvor jobcenteret har et negativt
besparelsespotentiale, er der sket en udvikling pa 7,3 mio. kr. sammenholdt med tallene for
resultatrevision 2008. Dette forteeller noget om, at de gkonomiske implikationer ved
beskeeftigelsesindsatsen er blevet forsteerket i det forgangne ar. Jobcenteret vil arbejde pa, at

! www.agenda.da.dk, nr. 5 af 25. marts 2010, "Kommuner skyder forbi med revalidering”



omraderne for seerligt de positive besparelsesmuligh eder far ekstra bevagenhed, inden andelen af
disse forsgrgelsesgrupper finder et permanent hgijt leje og dermed far karakter af mere strukturelt
funderede udfordringer, der kreever en endnu mere vi  dtreekkende beskeeftigelsesindsats.

Slutteligt skal det naevnes, at det samlede positive besparelsespotentiale varierer fra 9,3 mio. kr. ti |
77,2 mio. kr. blandt jobcentrene i samme klynge som Jobcenter Mariagerfjord. Det gennemsnitlige
besparelsespotentiale i klyngen (ekskl. Mariagerfjo rd) belgber sig til 36,4 mio. kr., hvorved Jobcente r
Mariagerfjord altsa har et mindre samlet potentiale for besparelse sammenlignet med gennemsnittet i
klyngen.
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Scorecard - Mariagerfjord

Ministerens mal Arbejdskraftreserven Sygedagpengeforlgb Unge pa offentlig
over 26 uger forsgrgelse
Feb 2010 Jan 2010 Feb 2010
Udvikling ift. Udvikling ift. Udvikling ift.
samme samme Antal samme
Antal maned Antal maned fuldtids- maned
Jobcenter personer aret far, pct. forlgb aret far, pct. personer aret far, pct. Placering
Mariagerfjord 605 121,6 256 -27,3 588 38,5 1
Odsherred 503 98,8 198 -21,4 498 38,9 1
Syddjurs 499 113,2 293 -10,1 419 35,2 2
Hjgrring 1.004 99,6 514 -2,5 959 22,4 3
Struer 298 122,4 118 -16,9 335 38,8 4
Sgnderborg 1.051 125,5 610 2,9 1.006 21,2 5
Rebild 372 148,0 160 -4,2 315 42,6 6
Ikast-Brande 599 150,6 314 4,0 520 35,9 7
Skive 722 162,5 334 -14,6 780 45,9 7
Silkeborg 995 129,8 689 -4,2 1.029 46,1 8
Hele klyngen 6.648 124,6 3.486 -7,6 6.449 34,6

Kilde: Jobindsats.dk

Anm.: Jobcenterets/kommunens placering er givet pa baggrund af, hvor god udviklingen i jobcenteret/kommunen har veeret for hvert ministermal
ift. samme maned aret fgr, sammenlignet med de andre jobcentre/lkommuner i klyngen. Der gives en placering for hvert ministermal, og den
viste placering er den gennemsnitlige placering, som jobcenteret/kommunen har opnaet i forhold til de andre jobcentre/kommuner i klyngen.

Indledende bemeerkninger til Scorecard - Mariagerfiord:

Nar vi ser pa udviklingen indenfor beskaeftigelsesmi nisterens 3 malomrader, har Jobcenter Mariagerfjord

oplevet en stigning i henholdsvis arbejdskraftreser ven' samt antallet af unge under 30 &r p& offentlig
forsgrgelse 2j perioden februar 2009 til februar 2010. Jobcente  ret har derimod formé&et at reducere antallet af
sygedagpengeforlgb med en varighed over 26 uger. Hv  is ministermalene anskues samlet, har jobcenteret

haft den bedste, eller mindst negative udvikling om man vil, blandt samtlige sammenligningskommuner.

Séledes har Jobcenter Mariagerfjord haft den fierde mindste stigningstakt i arbejdskraftreserven, det stagrste
fald af mellemlange og lange sygedagpengeforlgb sam  t den femte mindste procentmaessige stigning af unge

pa offentlig forsgrgelse. Dette placerer Jobcenter Mariagerfjord pa en delt fgrsteplads i klyngen %, nér vi ser pa
den arlige udvikling inden for ministerens udvalgte indsatsomrader.

Arbejdskraftreserven:

| perioden februar 2009 til februar 2010 har Jobcen  ter Mariagerfjord oplevet en stigning i antallet af personer i
arbejdskraftreserven pa hele 121,6 pct., hvilket na  turligvis hovedsageligt skyldes de for tiden negati ve
gkonomiske konjunkturer. Stigningen i reserven i Ma riagerfjord er i gvrigt mindre end den gennemsnitli ge
stigning i reserven for klyngen som helhed. Som det fremgar af resultatoversigten andetsteds i
resultatrevisionen, deekker udviklingen i arbejdskra ftreserven over markante forskelle mellem forsikred e og
ikke-forsikrede ledige. Mens antallet af ikke-forsi  krede fuldtidsledige i reserven er steget med "kun” 11 pct.,
er antallet af ledige, der er medlem af en a-kasse,  steget med 179 pct. i det forgangne ar. | et forsg g pa at
begraense tilgangen til reserven fremover vil jobcen teret forsgge at styrke den tidlige indsats, og for de
arbejdsmarkedsparate ledige, som uundgaeligt bliver en del af reserven, vil jobcenteret iveerksaette
opkvalificerende og/eller virksomhedsneere tiltag fo r at bringe de ledige ud pa arbejdsmarkedet.

Sygedagpengeforlgb over 26 uger:
Pa sygedagpengeomradet har udviklingen vaeret yderst gunstig for Jobcenter Mariagerfjord i det forgangn e
ar. Ingen kommune i sammenligningsgrundlaget har pr ocentmaessigt reduceret antallet af

| arbejdskraftreserven indgér fuldtidsledige amlmgemodtagere og arbejdsmarkedsparate kontaetstdtthjselpsmodtagere,
der har veeret ledige i 13 uger uden afbrydelser.

2| ungemélgruppen indgér ledige i alderen 18-2%@&m modtager enten a-dagpenge, kontant- ellehjsadp eller
introduktionsydelse omregnet til fuldtidspersoner.

% Eksempelvis vil et jobcenter, der har den bedsigedudvikling i klyngen for to ministermél og deraestbedste udvikling for ét
ministermal (i alt 1+1+2=4 "point”), blive placerbedre end et jobcenter, der har den bedste udgikbir ét ministermal og den
naestbedste udvikling for to ministermal (i alt 1225 "point”).



sygedagpengeforlgb over 26 uger mere end Jobcenter Mariagerfjord. Mere preecist har jobcenteret mindske  t
antallet af forlgb inden for ministerens andet inds atsomrade med hele 27,3 pct. i tidsrummet januar 20 09 —
januar 2010. Dette er markant bedre end udviklingen blandt sammenligningskommunerne, hvor der i
gennemsnit har veeret en reduktion i malgruppen pa 7 ,6 pct. i samme periode. Som fglge af den gode

udvikling pa sygedagpengeomradet vil jobcenteret fo rtsaette de initiativer, som allerede er iveerksat pa

omradet. Det handler bl.a. om kvalitet i den foreby ~ ggende indsats, fastholdelsesinitiativer, kontinuer lig
fremdrift i udredningen samt konstant ledelsesmaessi g opmaerksomhed pa den generelle udvikling af
sagsforlgb inden for hele malgruppen. Jobcenteret f orsgger med andre ord Igbende at veere pa forkantme d
udviklingen pa sygedagpengeomradet for altid at kun ne yde en kvalificeret indsats for at bringe den

sygemeldte borger tilbage pa arbejdsmarkedet.

Unge pa offentlig forsgrgelse:

Pa det tredje ministermalsomrade, de unge ledige, h  ar Jobcenter Mariagerfjord ligesom de gvrige jobcen tre i
klyngen haft en negativ udvikling i form af et gget antal unge ledige. Saledes er der blevet 38,5 pct.  flere
fuldtidspersoner i malgruppen i lgbet af det senest e ar, hvilket dog er pa niveau med den gennemsnitli  ge
udvikling i sammenligningsgrundlaget. Udviklingen i ungegruppen varierer, alt efter om man serpadeu  nge
a-dagpengemodtagere, eller om man kigger pa kontant  hjaelpsgruppen jf. resultatoversigten. Antallet af u nge
ledige i farstnaevnte gruppe er vokset med hele 81 p  ct. lgbende ar, hvorimod antallet af unge ikke-fors  ikrede
ledige er steget med "blot” 7 pct. i samme tidsrum. For at bringe de unge ud af neevnte forsgrgelsesyde  Iser
er jobcenteret bevidst om, at unge uden kompetenceg ivende uddannelse, og med ledighed som eneste
problem, pabegynder et uddannelsesforlgb, ligesom u nge ledige med uddannelse sa vidt muligt tilbydes
opkvalificerende forlgb eller virksomhedsrettet akt ivering. Ungdommens Uddannelsesvejledning (UU) ere n
meget vigtig medspiller pa arbejdsmarkedsomradet, n ar det drejer sig om at afklare og motivere de unge til at

tage en uddannelse. For de ikke-uddannelsesparate u  nge vil jobcenteret have fokus pa flersidede forlgb , der
kombinerer en social og en jobmaessig indgang til be skaeftigelsen. Det afggrende er her, at de unge ikke

holdes i passiv forsgrgelse men derimod visiteres t il eksempelvis virksomhedscentrene, hvor en mentor

tilmed kan kobles pa som statteperson. Pa den made  er det forhdbningen, at antallet af unge begreenses  sa
meget som muligt fremadrettet, og at malgruppen som helhed rustes bedst muligt til fremtidens

arbejdsmarked.



Data opdateret den 05/03/2010

Thisted 93 92 95 92 72 43 63 57 36
Frederikshavn/Leesg 93 85 94 91 80 49 65 70 49
Vesthimmerland 91 88 97 59 94 52 79 80 167
Morsg 85 91 100 84 91 61 75 61 85
Aalborg 91 84 96 87 76 45 74 60 420
Jammerbugt 59 7 98 86 68 88 67 80 488
Brgnderslev 82 66 91 85 58 64 81 66 222
Hjarring 84 78 92 76 87 48 71 53 413
Rebild 79 87 91 85 59 69 50 60 140
Mariagerfjord 68 63 81 87 62 61 73 74 427
Nordjylland 86 81 94 85 7 52 71 63 2117
Hele landet 87 82 94 87 78 57 75 64 13391
Kilde: Jobindsats.dk

Anm.: En grgn farve i tabellen angiver, at den givne rettidighedsmélseetning er n&et. Placeringen er givet pa baggrund af antallet af opnéede rettidighedsmélseetninger. Rettidighedsopgarelserne er ikke korrigeret for personer, der er fritaget for
aktivering som fglge af barsel mv.
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Bemeerkninger til Rettidighedsoversigten:

Overholdelse af rettidighed i sagsbehandlingen er e t meget hgijt prioriteret i Jobcenter Mariagerfjord, og
opmeerksomheden er absolut ikke blevet mindre som fg Ige af resultatrevisionens ikke just oplgftende tal for
omradet. | revisionsarets sidste kvartal opfylder J obcenter Mariagerfjord séledes ikke en eneste af
Arbejdsmarkedsstyrelsens malsegetninger pa rettidighe dsomradet. Sammenlignet med resultatrevision 2008 h  ar
jobcenteret dog forbedret procentsatserne for halvd elen af de 8 parametre for rettidighed. Desveerre er  ingen af
procentsatserne endnu tilfredsstillende ift. de off icielle mélseetninger. Samtidig skal det siges, at
rettidighedsprocenterne tilsvarende er blevet forvae rret pa halvdelen af parametrene; neermere bestemtd e
omrader hvor jobcenteret rent faktisk opfyldt retti dighedskravet ved den seneste resultatrevision. Sum ma
summarum er der sdledes fremgang pa 4 parametre og tilbagegang pa 4 parametre, hvilket dog efterlader
Jobcenter Mariagerfjord i en situation, hvor ingen rettidighedsmalsaetninger er imgdekommet. Tallene fo ra.
kvartal 2009 taler deres eget tydelige sprog, og de  r skal ikke herske tvivl om, at jobcenteret gar alt  , hvad der er
muligt for at rette op pa de skrantende tal for ret  tidigheden.

Jobcenter Mariagerfjord arbejder systematisk med fl ere initiativer for at kunne sikre en tilfredsstill ende
rettidighed i sagsbehandlingen. Blandt andet kan nee  vnes:

- Administrationsgrundlag: _ Jobcenteret er godt i gang med udarbejdelsen af ar  bejdsgangsbeskrivelser,
som overordnet set fokuserer pa etablering/oprethol delse af hensigtsmaessige "flows” i
sagsbehandlingen. Det er jobcenterets overbevisning , at en endnu skarpere praecisering af snitflader og
ansvarsfordeling i kontakten med den ledige bl.a. v il virke selvforsteerkende pa rettidigheden i
sagsbehandlingen.

- Ledelsestilsyn/kvalitetskontrol: Der bliver Igbende fgrt tilsyn med delelementer af sagsbehandlingen for
at sikre ensartethed og kvalitet. Blandt andet arbe  jdes der med styringslister ift. rettidig afholdels e af
samtaler, afgivelse af rettidige aktiveringstilbud etc. | naevnte forbindelse er jobcenteret tilmed
opmaerksom pa, at indkaldelsesproceduren for samtale og aktivitet skal indeholde en  buffer, sa der i et
rettidighedsperspektiv er "plads til”, at borgeren melder afbud eller udebliver fra en aftale. Jobcent  ereter
tilsvarende bevidst om, at valide styringslister fr a it-systemerne ogsa kreever visse manuelt oprettede
sagsbehandlingsopgaver (aktiveringsdelen), hvilket eksempelvis ogsé bliver udfarligt beskrevet i
administrationsgrundlaget.

- Rettidighed pa teamledermgder: _ Rettidighed i sagsbehandlingen bliver Igbende eval ueret i feellesskab pé
teamledermgderne. Et fokusomrade for dialogen pa di  sse mgder er endvidere, hvordan man som
sagsbehandler bade sikrer hgj og tilfredsstillende faglighed i sagsbehandlingen samtidig med, at
rettidigheden overholdes ift. de lovmaessige krav fo r beskeeftigelsesindsatsen.

- Aflastning og kompetenceudvikling: Ledelsen er opmeerksom pa sagsmeengden blandt sagsbe  handlerne.
Dette er iszer vigtigt i en tid, hvor jobcenteret op  lever stigninger i ledigheden og som falge deraf pr ~ es pa
ressourcerne i jobcenteret. Det vurderes lgbende, 0 m det er ngdvendigt med tilkgb af ekstern bistand i
sagsbehandlingen for bl.a. at overholde rettidighed en. Samtidig forsgger ledelsen at veere pa forkantm  ed
eksempelvis kompetenceudvikling, s& alle medarbejde re kan handtere sagsbehandlingsfunktionen med
de krav, der uveegerligt falger med. Dette bade i re lation til rddgivning, loven samt it-understgttelse af
kontaktforlgbet med den ledige.

- Samspil mellem beskeaeftigelseskonsulenter og sagsbeh andlere: Der arbejdes kontinuerligt med at sikre
effektive samarbejdsrelationer mellem sagsbehandler e og beskeeftigelseskonsulenter. Et vigtigt led heri
er, at den ledige altid skal tilbydes et kvalificer et tilbud, nar tiden er inde til aktivering. P& den made




undgas ventetid i aktiveringsfasen, og risikoen for overskredne rettidighedsfrister begraenses mest

muligt. For jobcenteret er det altafggrende, at kap  aciteten pa diverse tilbudssteder udnyttes optimalt , 00
at tilbudsviften samtidig er bred og bade inkludere r uddannelses- og virksomhedsrettede tilbud. Et
middel til at sikre hgje belaegningsprocenter pa til budsviften er desuden, at teamlederne lgbende

modtager informationer om antal registreringer pa u dvalgte tilbudssteder for pd den made at kunne veere
pa forkant med eventuel overskudskapacitet. Disse a  llerede etablerede initiativer forventes ogsa atku  nne
pavirke rettidighedsprocenterne i en positiv retnin g.

- Gennemfgrt task force i samarbejde med beskeeftigelsesregionen:  Jobcenter Mariagerfjord har
gennemfgrt et rettidighedsprojekt finansieret af be skeeftigelsesregionen med henblik pa at analysere
arsagssammenhaenge i sagsbehandlingen. Projektet var opbygget omkring temaundervisninger, som
blev kombineret med ” hands on"-opgaver til sagsbehandlerne . Task forcen mundede ud i en
handlingsplan, som beskriver de vaesentligste udford ringer, jobcenteret oplever pa rettidighedsomradet.
Derudover forsgger handlingsplanen at opstille nogl e lgsningsforslag til, hvordan rettidigheden kan
forbedres fremadrettet. Jobcenter Mariagerfjord har taget handlingsplanens konklusioner  ad notam, og
disse indgar i jobcenterets lgbende overvejelser om effektivisering af rettidighedsomradet pé lige fod
med de gvrige initiativer, der er ivaerksat pAd omrad  et.

Ovenstdende initiativer udger kort fortalt de vigti gste grundpiller i jobcenterets forsgg pa at forbed re tallene for
rettidighed i sagsbehandlingen. Jobcenter Mariagerf ~ jord anerkender, at de eksisterende malinger pa
rettidigheden ikke er tilfredsstillende, hvorfor de r arbejdes serigst og malrettet med at endre tingen  es

gjeblikkelige tilstand. Det er altid vanskeligt at vurdere de tidsmaessige perspektiver for en succesfu Id
implementering af en reekke nye tiltag. Derfor er de  t ogsa sveert preecist at forudsige, hvornar jobcente ret kan
fremvise stabilt hgje rettidighedsprocenter for all e malgrupper. Det er imidlertid indiskutabelt, atj  obcenteret har

et gnske og en forhabning om, at tallene for rettid  ighed snart finder et permanent hgijt og acceptabelt niveau.
Nar det er sagt, skal det dog ogsa pointeres, atjo  bcenteret fortsat oplever mangler ved it-understgtt elsen af
sagsbehandlingen, hvilket i sidste ende ogsa influe rer pa rettidigheden. Dette bade ift. minimumsfunkt ionalitet
for udsggningsmuligheder, handtering af Anden Aktar , understgtning af produktionsstyring etc.. Neevnte
problemer begraenser sig imidlertid ikke kun til Job center Mariagerfjord, hvorfor KL har nedsat arbejds grupper,
der skal udarbejde en” kravsliste” til it-leverandgrerne om udbedring af manglerne v ed it-systemerne.

Endelig skal det tilmed siges, at visse ledige som folge af barsel, sygdom etc. er fritaget for kontak  t med
jobcenteret, hvorfor de ikke burde veere en del af d e officielle rettidighedsstatistikker. Arbejdsmarke dsstyrelsen
sgger at kompensere for dette forhold ved at undlad e kravet om 100 pct. rettidighed i sagsbehandlingen , men for
Jobcenter Mariagerfjord er det uvist om procentande len af fritagne borgere reelt modsvarer styrelsens

reducerede procentsatser for en acceptabel rettidig sagsbehandling.



