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1. Indledning

Formalet med Resultatrevision 2009 er at understatte beskeeftigelsesindsatsen i job-
centret fremadrettet. Resultatrevisionen saetter fokus pa jobcentrets resultater og ind-
sats i 2009 og giver arbejdsmarkedets parter, lokale politikere og forvaltningen mulig-
hed for at falge med i beskaeftigelsesindsatsen i jobcentret.

Den aktive beskeeftigelsesindsats er en ngdvendig forudseetning for at opfylde de be-
skeeftigelsespolitiske mal, og dermed nedbringe antallet af personer pa offentlig for-
sgrgelse.

Jobcenter Vesthimmerlands resultater sammenholdes med sammenlignelige jobcent-
re (klyngen) og dermed tydeliggeres omrader, hvor jobcenteret kan saette ind for at
opna en mere effektiv indsats. Jobcenter Vesthimmerland er i klynge med falgende
sammenlignelige jobcentre med samme rammevilkar:

Assens

Billund

Brgnderslev

Faaborg-Midtfyn

Halsnaes

Jammerbugt

Kerteminde

Middelfart

Mors@

Nordfyn

Tender

Resultatrevisionen bliver dannet via jobindsats.dk, hvor Arbejdsmarkedsstyrelsen har
samlet en reekke oplysninger om, hvordan det gar i landets jobcentre. Resultatrevision
2009 pa jobindsats.dk bestar af fire dele:

¢ Resultatoversigt, der viser indsats og resultater i jobcentret, samt udviklingen i
disse den seneste maned og det seneste ar. Desuden sammenlignes med ud-
viklingen i de andre jobcentre i klyngen.

e Besparelsespotentiale, som baserer sig pa andelen af befolkningen i kommu-
nen pa offentlige forsgrgelsesydelser i forhold til de andre jobcentre i klyngen.

e Scorecard, med resultater for ministerens mal, hvor jobcentrets resultater bli-
ver sammenlignet med andre jobcentre i klyngen pa baggrund af det seneste
ars udvikling.

e Scorecard for indsatsen, hvor jobcentrenes resultater ift. at gennemfare en
aktiv indsats i form af jobsamtaler og aktive tilbud til tiden, sammenlignes med
de @vrige jobcentre i landet.
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2. Opsummering

| opsummeringen bliver de centrale udfordringer i resultatrevisionen trukket frem. Re-
sultatrevisionen er retningsgivende i forhold til, hvilke udfordringer der skal veere fokus
for Beskaeftigelsesplan 2011. Nedenstaende samles op pa de udfordringer, som bliver
centrale for Jobcenter Vesthimmerland fremadrettet.

A-dagpenge

Antallet af a-dagpengemodtagere er steget med 38% i 2009. Januar 2010 var i alt
1.562 a-dagpengemodtagere bergrt af ledighed. Jobcenter Vesthimmerland skal i
2010 have fokus pa at nedbringe antallet af a-dagpengemodtagere og isaer den store
gruppe af ufagleerte maend, som er blevet ledige. Dette vil ske via en malrettet opkvali-
ficering i form af @get brug af virksomhedsrettede redskaber som eksempelvis virk-
somhedspraktik, lgntilskud og korte opkvalificerende forlgb som uddannelse og kur-
ser, hvor arbejdsmarkedsbalancen viser gode beskaeftigelsesmuligheder.

Ledige under 30 ar

Antallet af ledige unge under 30 ar er steget med 35% i 2009 til 467 fuldtidspersoner.
Denne udvikling har medfgrt, at det er en gruppe, som Jobcenter Vesthimmerland vil
have gget fokus pa. | forbindelse med omstruktureringen af Jobcenter Vesthimmer-
land bliver der etableret en tvaergaende ungeenhed, som skal skabe og styrke en me-
re sammenhaengende ungeindsat. Derudover skal der fglges op pa de initiativer og
forslag, som projekt "Ungdomsuddannelse til alle” udarbejdede. Resultatet af den
styrkede indsats skal ende med en reduktion af antallet af ledige unge under 30 ar.

Kontant- og starthjeelpsmodtagere

Antallet af bergrte arbejdsmarkedsparate og ikke arbejdsmarkedsparate kontant- og
starthjeelpsmodtagere er steget med henholdsvis 17 og 22%, og denne udvikling er et
resultat af den stigende ledighed. Hele sagsgangen pa kontant- og starthjaelpsomra-
det er blevet gennemgaet, og det har medfgrt en sendret sagsgang med fokus pa en
effektiv og tidligere afklaring. Samtidig bliver der oprettet et kompetencecenter, som
skal styrke aktiveringsdelen, med henblik pa at s& mange som muligt kan komme i
uddannelse eller beskeeftigelse.

Ledighedsydelse og fleksjob

Antallet af personer pa ledighedsydelse ligger ved udgangen af 2009 pa 156 fuldtids-
personer, hvilket er et alt for hgjt antal for i forhold til de malsaetninger jobcentret har.
Pa den baggrund har jobcentret nedsat en fleksjobgruppe, som udelukkende skal be-
skeeftige sig med fleksjob og ledighedsydelse og denne ggede indsats skal medfare
en reduktion i antallet af personer pa ledighedsydelse.

Rettidighed

Overholdelse af rettidigheden er og bliver en central udfordring for Jobcenter Vest-
himmerland, og ikke mindst aendrede retningslinjer med krav om tidligere aktiveringer
vil medfere et gget pres pa overholdelse af rettidighedskravene, hvilket geelder for alle
jobcentrets malgrupper. Det har medfart, at jobcentret har iveerksat en reekke opfalg-
ningsprocedurer pa omradet, som skal medvirke til, at rettidighedskravene fremadret-
tet overholdes.
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3. Resultatoversigt

| resultatoversigten sammenholdes udviklingen i jobcentrenes indsats og resultater
over det seneste ar med udviklingen i indsats og resultater i sammenlignelige jobcent-
re (klyngen).

| resultatoversigten er det muligt at fglge udviklingen i antallet af personer, der er pa
offentlige forsgrgelsesydelser og se, hvorvidt udviklingen adskiller sig fra udviklingen i
klyngen. Denne sammenligning danner grundlag for at vurdere, om der er seerlige
ydelsesgrupper, der fremover kan saettes ind overfor med henblik pa at reducere an-
tallet af personer.

Resultatoversigt - Vesthimmerland

Resultater Udvikling Sammenligning
Bedste udvik- Gnsn. udvik-

Ift. samme .~ . o q

soiope, manegarr ST eI
S pct. pct.
Arbejdskraftreserve i alt Jan 2010 423 13 153 142 188
A-dagpenge Jan 2010 315 15 200 214 276
Kontant- og starthjeelp Jan 2010 108 9 74 -1 58
Sygedagpengeforigb over 26 uger Dec 2009 247 -3 -10 -21 -3
Unge under 30 arii alt Jan 2010 467 6 35 20 37
A-dagpenge Jan 2010 210 1" 54 23 77
Kontant- og starthjeelp Jan 2010 257 2 23 6 20

Forsgrgelsesgrupper Periode Niveau Udvikling Sammenligning
Ift. samme B'eds'te udvik- f}ns'n. udvik-
Anialafimie manedare I g e
or, pet. pet. pet.

Forsgrgede i alt (sum af alle fuldtidspersoner nedenfor)

Arbejdsmarkedsparate - fuldtidspersoner 1.373 19 58 52 75
A-dagpenge - antal bergrte personer Jan 2010 1.562 25 38 30 67
Kontant- og starthjeelp - antal bergrte personer Jan 2010 217 9 17 -19 24
lkke-arbejdsmarkedsparate - fuldtidspersoner Jan 2010 379 -1 24 -11 10
Kontant- og starthjeelp - antal bergrte personer Jan 2010 388 0 22 -12 8
Sygedagpenge - fuldtidspersoner Dec 2009 646 -2 -11 -20 -9
Antal forlgb (26-52 uger) Dec 2009 146 1 -16 -25 -2
Antal forlgb (over 52 uger) Dec 2009 101 -8 0 -35 -4
Revalidering - fuldtidspersoner Jan 2010 117 1 -2 -41 -6
Antal bergrte personer Jan 2010 119 1 -5 -41 -7
Fleksjob - fuldtidspersoner Jan 2010 409 0 -0 -4 1
Pabegyndte forlgb Jan 2010 6 20 20 -75 -28
Antal bergrte personer Jan 2010 412 0 -1 -4 1
Ledighedsydelse - fuldtidspersoner Jan 2010 156 -1 5 -13 16
Antal bergrte personer Jan 2010 161 -7 -2 -36 2
Antal forlgb (over 13 uger) Dec 2009 102 -4 12 -18 22
Fortidspension - fuldtidspersoner Jan 2010 1.873 0 1 -2 0
Pabegyndte forlgb Jan 2010 19 -24 -24 -57 2
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Aktiveringsgrad i alt 22 -4 6 24
A-dagpenge Jan 2010 20 -4 8 22
Kontant- og starthjaelp, arbejdsmarkedsparate Jan 2010 51 -5 8 70
Kontant- og starthjeelp, ikke-arbejdsmarkedsparate Jan 2010 28 -1 -2 49
Rettidighed

Jobsamtaler — a-dagpenge Dec 2009 91 2 -4 96
Jobsamtaler — kontant- og starthjeelp Jan 2010 58 1 1 94
Farste tilbud - a-dagpenge Dec 2009 91 4 -9 97
Farste tilbud - kontant- og starthjeelp Dec 2009 77 25 -10 88
- arbejdsmarkedsparate Dec 2009 94 7 11 92
- ikke-arbejdsmarkedsparate Dec 2009 61 26 -28 91
Gentagne tilbud - a-dagpenge Dec 2009 100 3 0 100
Gentagne tilbud - kontant- og starthjaelp Dec 2009 89 12 8 94
- arbejdsmarkedsparate Dec 2009 100 0 38 93
- ikke-arbejdsmarkedsparate Dec 2009 88 15 -4 95

Kilde: Jobindsats.dk

Anm.: Antallet af personer og forlgb for den viste periode vil generelt vaere undervurderet som folge af efterregistreringer. Det vil iseer veere tilfaeldet
for sygedagpenge- og a-dagpengemalingerne, hvor antallet af fuldtidspersoner ved den efterfalgende opdatering typisk vil stige med omkring 5-6
procent, og antal forlab med omkring 7-10 procent.

3.1. Resultater

Qverst i resultatoversigten ses beskeeftigelsesministerens tre mal for beskaeftigelses-
indsatsen 2009.

Beskaeftigelsesministerens mal:

1) Arbejdskraftreserven
“Jobcentrene skal sikre, at antallet af ledige med mere end tre maneders sam-
menhaengende ledighed bliver nedbragt.”

2) Sygedagpengeforlab over 26 uger
“Jobcentrene skal sikre, at antallet af sygedagpengeforlab pa over 26 uger bli-
ver nedbragt i forhold til aret far.”

3) Ledige unge under 30 ar
“Jobcentrene skal sikre, at antallet af unge kontanthjeelps-, starthjeelps-, intro-
duktionsydelses- og dagpengemodtagere under 30 éar bliver nedbragt i forhold
til aret for”.

3.1.1. Arbejdskraftreserven

Arbejdskraftreserven’ udger i januar 2010 i alt 423 fuldtidspersoner, hvilket svarer til
en stigning pa 153% i forhold til samme maned aret fgr. Kimen til denne udvikling star-
tede allerede i slutningen af 2008, hvor ledigheden begyndte at stige markant og den-
ne udvikling er fortsat i labet af 2009. Arbejdskraftreserven er steget mindre end den
gennemsnitlige udvikling i klyngen, hvor arbejdskraftreserven er steget med 188%.
Samtidigt er arbejdskraftreservens andel af de ledighedsberarte steget med 18,3 pro-
centpoint fra 18,9% i januar 2009 til 37,2% i december 2009.

' Antal arbejdsmarkedsparate ledige (inkl. aktivering) , som har vaeret ledige i 13 uger uden afbrydelser.

19
18
46
29

79
87
84
68
75
61
96
75
75
75
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Denne udvikling skyldes hovedsageligt en kraftig stigning i antallet af A-
dagpengemodtagere, som i perioden fra januar 2009 til januar 2010 er steget med
200% til i alt 315 fuldtidspersoner. | samme periode er antallet af kontant- og start-
hjeelpsmodtagere steget med 74% til i alt 108 personer.

Overordnet set er det ikke lykkes for Jobcenter Vesthimmerland at fa nedbragt ar-
bejdskraftreserven pa grund af den meget kraftige stigning i antallet af ledige, som
skyldes den generelle afmatning pa arbejdsmarkedet. Fremadrettet vil det i de kom-
mende ar veere en udfordring at nedbringe arbejdskraftreserven.

3.1.2. Sygedagpengeforigb over 26 uger

| december 2009 er der 247 sygedagpengeforlgb over 26 uger, hvilket svarer til et fald
pa 10% i forhold til samme periode i 2008. Dette resultat er bedre end klyngens gen-
nemsnitlige udvikling i samme periode, hvor der er et fald pa 3%. Udfordringen for
Jobcenter Vesthimmerland bliver at fastholde den positive udvikling.

3.1.3. Unge under 30 ar

Det samlede antal ledige unge under 30 ar er steget med 35% i lgbet af 2009, og ud-
ger i januar 2010 i alt 467 personer. | klyngen har den gennemsnitlige stigning i sam-
me periode veeret pa veeret 37%. Dermed er den negative udvikling fra 2008, hvor an-
tallet af unge under 30 ar steg med 30%, forsat i 2009 og der er en stor risiko for, at
den negative udvikling fortsaetter, med mindre der bliver taget hand om udfordringer-
ne.

| januar 2010 er der 210 unge a-dagpengemodtagere, hvilket betyder, at antallet er
steget med 54% det seneste ar, mens den gennemsnitlige stigning for klyngen har
veeret pa 77%. Antallet af unge kontanthjeelpsmodtagere er steget med 23% gennem
det seneste ar til 257 personer. Til sammenligning har der veeret en gennemsnitlig
stigning i klyngen pa 20%.

Det er en udfordring for Jobcenter Vesthimmerland at fa nedbragt antallet af unge un-
der 30 ar, bade nar det drejer sig om a-dagpengemodtagere og kontant- og start-
hjeelpsmodtagere. P4 den baggrund skal Jobcenter Vesthimmerland fortsat arbejde
pa at iveerksaette og videreudvikle initiativer, der kan styrke ungeindsatsen. Det er
centralt at der fortsat er fokus pa uddannelse, da uddannelsesniveauet generelt er lavt
i Vesthimmerlands Kommune og der er stor gruppe er ufagleerte, som har behov for
uddannelse, hvis de skal klare sig pa arbejdsmarkedet fremadrettet.

3.1.4. Sammenfatning

Af de tre ministermal er det udviklingen i arbejdskraftreserven og pa ungeomradet
som fremadrettet skaber udfordringer for jobcentret. Pa den baggrund vil jobcentret
forsat seette fokus pa at nedbringe arbejdskraftreserven og gruppen af unge ledige
under 30 ar. Det er vigtigt, at begreense stigningen i ungegruppen mest muligt frem-
over. Pa den baggrund arbejdes der pa at styrke ungeindsatsen og ivaerksaette en
mere tvaergaende indsats i Jobcentret.

3.2. Forsgrgelsesgrupper

| midten af resultatoversigten ses en opggarelse over alle jobcentrets forsgrgelses-
grupper opgjort i fuldtidspersoner.
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| Vesthimmerland er der i januar 2010 i alt 4.954 fuldtidspersoner pa offentlig forser-
gelse. Dette tal er 12% hagjere end aret far, og til sammenligning har der i klyngen vae-
ret en gennemsnitlig stigning pa 13% i forhold til aret fagr, hvilket farst og fremmest en
markant stigning i antallet af a-dagpengemodtagere. Baggrunden for denne stigning,
er de negative konjunktureendringer, som har medfert nedgang i aktiviteten hos iseer
mange produktionsvirksomhederne i Vesthimmerlands Kommune og som konsekvens
heraf har virksomhederne matte afskedige en del af deres medarbejdere.

Derudover er antallet af bade arbejdsmarkedsparate og ikke-arbejdsmarkedsparate
kontant- og starthjeelpsmodtagere steget, men omfanget af stigningen er mindre end
pa a-dagpengeomradet. For de gvrige forsgrgelsesgrupper geelder det, at udviklingen
veeret stabil eller er gaet i en mere positiv retning i 2009.

3.2.1. Arbejdsmarkedsparate ledige

Antallet af ledige arbejdsmarkedsparate fuldtidspersoner er steget med 58% i 2009 til i
alt 1.373 fuldtidspersoner, mens den gennemsnitlige stigning for klyngen har veeret
75%.

Antallet af bergrte af a-dagpengemodtagere er steget med 38% til 1.562 personer i
januar 2010. | samme periode er den gennemsnitlige udvikling i klyngen steget med
67%. Antallet af bergrte arbejdsmarkedsparate kontant- og starthjeelpsmodtagere er
steget med 17% til 217 personer i januar 2010, og i klyngen er samme gruppe i gen-
nemsnit steget med 24%. Det er isaer ufagleerte maend, som er blevet ramt af ledighed
og 3F er den a-kasse, der har flest ledige, herefter kommer Krifa, TIB og Metal.

| samme periode i 2008 var udviklingen for begge malgrupper darligere end den gen-
nemsnitlige udvikling i klyngen, og i 2009 er denne udvikling vendt. Arsagen til denne
udvikling skyldes, at ledigheden allerede begyndte at stige markant i slutningen af
2008 i Vesthimmerlands Kommune, mens stigningen i ledigheden fgrst ramte de @vri-
ge kommuner i klyngen i 2009.

Forklaringen pa stigningen er, som tidligere naevnt, de negative konjunkturer, som har
pavirket arbejdsmarkedet ikke bare i Vesthimmerlands Kommune, men i hele landet.

3.2.2. Ikke-arbejdsmarkedsparate ledige

| januar 2010 er der 379 ledige ikke-arbejdsmarkedsparate fuldtidspersoner, hvilket
svarer til en stigning pa 24% i lgbet af 2009. Den gennemsnitlig stigning i klyngen har
veeret 10%.

Det er problematisk, at antallet af ikke-arbejdsmarkedsparate kontant- og start-
hjeelpsmodtagere forsaetter den negative udvikling fra 2008, hvor antallet ligeledes
steg. Jobcentret er i gang med at tilpasse organisationen, sa indsatsen overfor bade
de arbejdsmarkedsparate og ikke-arbejdsmarkedsparate kontant- og starthjeelpsmod-
tagere bliver styrket.

3.2.3. Sygedagpengemodtagere

Overordnet set har sygedagpengeomradet veeret inde i en positiv udvikling og antallet
af fuldtidspersoner er i 2009 faldet 11% til i alt 646 fuldtidspersoner, hvilket svarer til
den gennemsnitlige udvikling i klyngen. Antallet af bergrte personer med forlgb mel-
lem 26 og 52 uger er faldet med 16% og antallet af forlgb med en varighed pa over 52
uger er ueendret.
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Denne positive udvikling skal gerne fortszette fremadrettet i 2010 og 2011, og pa den
baggrund er jobcentret blevet en del af TTA-projektet, som har til hensigt at nedbringe
antallet af iseer de lange sygedagpengeforlab, men generelt vil det styrke indsatsen
pa hele sygedagpengeomradet.

3.2.4. Revalidering

Januar 2010 modtager 117 fuldtidspersoner revalidering og dette antal er stort set
identisk med antallet i januar 2009, og udviklingen ligger teet op ad den gennemsnitli-
ge udvikling i klyngen.

Revalidering anvendes som et veerktgj, der kan vaere med til at sikre borgerens til-
knytning til arbejdsmarkedet. | perioder med lav ledighed vil brugen af revalidering ty-
pisk veere lav, fordi der er fa ledige, og det er relativt nemt at opna ordinaer ansaettel-
se, ogsa for nogle af de svage grupper. | en periode, hvor arbejdsmarkedet er praeget
af stigende ledighed, vil antallet af borgere pa revalidering typisk stige, da dette er et
veerktgj, som kan hjeelpe flere ledige til at opna varig tilknytning til arbejdsmarkedet.
Udviklingen er gaet i en anden retning end den typiske udvikling og pa den baggrund
er revalidering et omrade, hvor indsatsen kan ages.

3.2.5. Fleksjob

409 fuldtidspersoner er i fleksjob januar 2010, og dette antal er, som ved revalidering,
identisk med antallet i januar 2009, og det samme gear sig geeldende for den gennem-
snitlige udvikling i klyngen. Den generelle stigende ledighed har medfert, at en del
fleksjobbere er blevet fyret, og at det er blevet vanskeligere at oprette nye fleksjob.
Det er centralt at der bliver oprettet nye fleksjob fremadrettet, da dette skal vaere med
til at nedbringe antallet af personer pa ledighedsydelse, som er et omrade, hvor Job-
center Vesthimmerland store udfordringer, hvilket der bliver uddybet i det efterfalgen-
de afsnit

3.2.6. Ledighedsydelse

| alt 156 fuldtidspersoner modtager ledighedsydelse i januar 2010, hvilket er en svag
stigning i forhold til samme periode aret far. Resultatet er bedre end den gennemsnit-
lige udvikling i klyngen, hvor antallet er steget med 16%. Antallet af bergrte ledigheds-
ydelsesmodtagere er faldet med 2% til 161 personer og antallet af forlab over 13 uger
er steget med 12% til 102.

Den procentvise udvikling pa omradet er positiv, men det samlede antal er alt for hgijt i
forhold til de malsaetninger Jobcenter Vesthimmerland har pa omradet. Pa den bag-
grund har jobcentret, i forbindelse med de igangveerende omstruktureringer nedsat en
fleksjobgruppe, som udelukkende skal varetage indsatsen overfor fleksjobbere og le-
dighedsydelsesmodtagere. LBR har ligeledes bevilliget midler til at metodeudvikle
indsatsen indenfor fleksjob og ledighedsydelse. Disse initiativer skal fgre til en reduk-
tion i antallet af personer pa ledighedsydelse.

3.2.7. Fortidspension

Antallet af fuldtidspersoner pa fagrtidspension ligger stabilt pa 1.873, og er kun steget
med 1% i 2009. Jaevnfar oversigten over besparelsespotentiale pa side 13 ses det, at
Jobcenter Vesthimmerland procentvis har feerre fuldtidspersoner pa fartidspension ud
af befolkningen end klyngen.
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3.2.8. Sammenfatning

Overordnet ligger de stgrste udfordringer indenfor de omrader der vedr. a-
dagpengemodtagere, kontant- og starthjeelpsmodtagere samt ledighedsydelse. Antal-
let af a-dagpengemodtagere har i hele 2009 ligget pa et hgjt niveau og antallet er ste-
get yderligere i de farste maneder af 2010. Jobcenter Vesthimmerland skal i 2010 ha-
ve fokus pa at nedbringe antallet af a-dagpengemodtagere. Dette planleegges gen-
nem en malrettet opkvalificering i form af @get brug af virksomhedsrettede redskaber
som virksomhedspraktik, lgntilskud, korte opkvalificerende forlgb og uddannelse in-
denfor omrader, hvor arbejdsmarkedsbalancen viser gode beskeeftigelsesmuligheder.

Det stigende antal ledighedsydelsesmodtagere er ligeledes en central udfordring, og
jobcentret har nedsat en gruppe, som udelukkende skal beskeeftige sig med fleksjob
og ledighedsydelse.

Bade antallet af arbejdsmarkedsparate og ikke-arbejdsmarkedsparate kontant- og
starthjeelpsmodtagere er steget i 2009. Pa den baggrund er det er et omrade, der er
fokus pa. Det er blandt andet sket i form af et rettidighedsprojekt, hvor hele sagsforla-
bet er blevet gennemgaet af et eksternt konsulentfirma. Det har medfart, at det dagli-
ge arbejde er blevet omstruktureret, og pr. 1. maj 2010 starter det nye kompetence-
center. Hele denne satsning skal bidrage til en styrket indsats og en hurtigere afkla-
ring, med henblik pa at flere kontant- og starthjeelpsmodtagere kommer i gang med en
uddannelse eller kommer i ordinger beskaeftigelse.

3.3. Indsatsen

Nederst i resultatoversigten ses opgarelse over indsatsen i jobcentret, hvor der er fo-
kus pa aktiveringsgraden?, rettidighed i forbindelse med afholdelse af jobsamtaler
samt tilbud om fagrste og gentaget aktiveringstilbud.

3.3.1. Aktiveringsgrad for a-dagpenge

Den samlede aktiveringsgrad i Jobcenter Vesthimmerland er i januar 2010 pa 22%. Til
sammenligning er den gennemsnitlige aktiveringsgrad i klyngen 19%. Aktiveringsgra-
den opger Arbejdsmarkedsstyrelsen, som det samlede antal aktiverede timer, ud fra
mulige antal aktiveringstimer, som er 37 timer om ugen®. Jobcenter Vesthimmerland
opgar selv aktiveringsprocenten ud fra antal aktiverede personer af det samlede antal
personer, og denne procentsats er hgjere end aktiveringsgraden®.

2 Aktiveringsgrad er beregnet som det samlede antal aktiveringstimer for den enkelte inden for den valgte periode
divideret med antallet af mulige aktiveringstimer. Antallet af mulige aktiveringstimer er defineret som antallet af
timer, alle periodens ydelsesmodtagere kunne veere aktiveret, hvis de var konstant aktiverede i det antal timer, de
modtog ydelsen. Aktivering 37 timer ugentlig regnes som fuld tid. Aktiveringsgraden er opgjort ekskl. voksenlaerlig-
forlgb fra ledighed.

3 Aktiveringsgraden findes ved at beregne hvor stor en andel i procent af bruttoledighedsforlgbet, de ledige har
veeret i aktivering. Da Arbejdsmarkedsstyrelsen ikke har adgang til data om kontant- og starthjeelpsmodtagere, der
matte veere fritaget for kontakt som fglge af fx sygdom, barsel mv., er der ikke taget hgjde herfor i beregningen af
aktiveringsgraderne. Dvs. at a-dagpengemodtagere altid vil have en hgjere aktiveringsgrad end kontant- og start-
hjeelpsmodtagere.

4 Aktiveringsprocenten pa kontanthjaelpsomradet opgjort i antal personer, er vigtig i forhold til budget, da jobcentret
modtager refusion ud fra antallet af personer i aktivering. Henholdsvis 65% refusion for aktiverede og 35% for pas-
sive borgere.
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For a-dagpenge er aktiveringsgraden 20 % i januar 2010, hvilket er en forbedring pa
8% i forhold til samme periode forrige ar og lidt bedre end den gennemsnitlige aktive-
ringsgrad i klyngen.

3.3.2. Aktiveringsgrad for kontant- og starthjaelp

Arbejdsmarkedsparate kontant- og starthjeelpsmodtagere har en aktiveringsgrad pa
51% mens ikke-arbejdsmarkedsparate har en aktiveringsgrad pa 28%. En stor andel
af de ikke-arbejdsmarkedsparate kontant- og starthjaelpsmodtagere er for darlige til at
komme aktivering, og da denne gruppe indgar i den population, som aktiveringsgra-
den beregnes ud fra, vil det pavirke aktiveringsgraden i en negativ retning. For de to
malgrupper geelder det, at aktiveringsgraden enten er bedre end eller pa niveau med
den gennemsnitlige aktiveringsgrad i klyngen.

3.3.3. Rettidighed for a-dagpenge

Rettidigheden pa jobsamtaler med a-dagpengemodtagere ligger i december 2009 pa
91%, hvilket der er bedre end gennemsnittet for klyngen, som er pa 79%

Rettidighed i forhold til farste aktiveringstilbud for a-dagpengemodtagere er pa 91% i
december 2009, hvilket er bedre end gennemsnittet for klyngen, som er pa 84%

Rettidighed i forhold til gentagne aktiveringstilbud for a-dagpengemodtagere er pa
100% i december 2009, hvilket der er bedre end gennemsnittet for klyngen, som er pa
96%.

3.3.4. Rettidighed for kontant- og starthjalp

Rettidigheden pa jobsamtaler med kontant- og starthjeelpsmodtagere ligger i januar
2010 pa 58%, og rettidigheden har igennem en laengere periode ligget pa et lavt ni-
veau. Det har medfert, at der, som tidligere naevnt, er blevet iveerksat et rettidigheds-
projekt, som skal udmeante sig i en genopretning af rettidigheden.

Rettidighed for faorste aktiveringstilbud til kontant- og starthjeelpsmodtagere er i de-
cember 2009 pa 77%. Den gennemsnitlige rettidighed for klyngen er 68%, og dermed
ligger Jobcenter Vesthimmerland bedre end gennemsnittet.

Rettidighed for gentaget aktiveringstilbud til kontant- og starthjeelpsmodtagere ligger i
december 2009 pa 89%, hvilket er over det gennemsnitlig niveau i klyngen pa 75%.

3.3.5. Sammenfatning

Det er en udfordring for jobcentret fremadrettet at fastholde en hgj aktiveringsgrad og
rettidighedsprocent i en periode med stigende ledighed. Derfor vil jobcentret iveerk-
seette initiativer, som gger antallet af aktiveringstilbud. Endvidere er det en udfordring
at @ge rettidighed pa jobsamtaler for kontant- og starthjeelpsmodtagere, hvilket der al-
lerede er fokus pa.
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4. Besparelsespotentiale

Besparelsespotentialet viser, hvor meget jobcentret potentielt kan spare pa forsergel-
sesydelser i Igbet af et ar, hvis andelen af fuldtidspersoner mellem 16-66 ar pa offent-
lige forsgrgelsesydelser nedbringes til samme niveau som gennemsnittet i klyngen.

| oversigten vises besparelsespotentialet i mio. kr. opdelt i ydelsesgrupperne a-
dagpenge, kontant- og starthjeelp (arbejdsmarkedsparate og ikke-
arbejdsmarkedsparate), introduktionsydelse, revalidering inkl. forrevalidering, syge-
dagpenge, ledighedsydelse og fartidspension. Besparelsespotentialet for de enkelte
ydelsesgrupper kan fremkomme som et enten positivt eller negativt belab afhaengig
af, om jobcentret ligger bedre eller darlige end gennemsnittet for klyngen. Negative
belab medregnes ikke i udregningen af det samlede besparelsespotentiale (I alt).

De kommunale udgifter, der benyttes i beregningen af besparelsespotentialet er fra-

trukket statslige refusioner. Besparelsespotentialet er saledes opgjort som kommu-
nens potentielle nettobesparelser.

BEy
T

A-dagpenge 3,39 3,20 47 71
Kontant- og starthjaelp, arbejdsmarkedsparate 0,66 0,72 -16 -0,9
Kontant- og starthjaelp, ikke-arbejdsmarkedsparate 1,41 1,53 -28 -1,8
Introduktionsydelse 0,14 0,12 6 0,1
Revalidering, inkl. forrevalidering 0,50 0,43 17 1,1
Sygedagpenge 2,69 2,67 5 0,4
Ledighedsydelse 0,58 0,47 28 3,5
Fartidspension 7,51 7,84 -81 -5,6
| alt 16,88 16,98 102 12,2

Kilde: Jobindsats.dk

Anm.: Tabellen viser, hvor mange fuldtidspersoner og hvor mange udgifter til forsgrgelsesydelser (efter statslig refusion), som kan spares i jobcent-
ret, hvis jobcentret nedbringer andelen af fuldtidspersoner pa forsgrgelsesydelse af befolkningen til samme niveau som den gennemsnitlige andel
fuldtidspersoner for de sammenlignelige jobcentre (klyngen). Besparelsespotentialet i jobcentret beregnes ved at gange den potentielle reduktion af
fuldtidspersoner med udgiften (ekskl. udgift til Izntilskud) til en gennemsnitlig fuldtidsperson pa forsergelsesydelsen i jobcentret. Et negativt bespa-
relsespotentiale kan forekomme, hvis andelen af fuldtidspersoner af befolkningen i jobcentret er lavere end gennemsnittet i klyngen. Negative be-
sparelsespotentialer regnes ikke med i det samlede besparelsespotentiale for alle forsgrgelsesydelser. Det samlede besparelsespotentiale vil sale-
des veere 0 kroner, hvis andelen af fuldtidspersoner pa forsgrgelsesydelser af befolkningen i jobcentret er mindre end den gennemsnitlige andel i
klyngen for alle forsgrgelsesgrupper. For at beregne jobcentrets potentielle reduktion af antal fuldtidspersoner ift. klyngen treekkes klyngens andel af
fuldtidspersoner pa offentlige forsgrgelsesydelser af befolkningen fra andelen i jobcentrets. Forskellen i andelene kan saledes bade veere positiv og
negativ. Den potentielle reduktion i fuldtidspersoner findes ved at gange antallet af personer i befolkningen i jobcentret med forskellen i procentan-
delene.

Ifalge oversigten over besparelsespotentiale er der mulighed for besparelse indenfor 5
omrader: A-dagpenge, introduktionsydelse, revalidering, inkl. forrevalidering, syge-
dagpenge og ledighedsydelse. Tilsammen vil besparelsen kunne udgare 12,2 mio. kr.
i lgbet af 1 ar. Det omrade, hvor der kan spares flest penge er a-dagpenge med 7,1
mio. kr. og ledighedsydelse med 3,5 mio. kr. Styrker Jobcenter Vesthimmerland ind-
satsen indenfor de to omrader, kan der opnas en samlet besparelse pa 10,6 mio. kr.
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Besparelsespotentialet er med til at fremhaeve at det er indenfor a-dagpenge og ledig-
hedsydelse, hvor Jobcenter Vesthimmerland har de vaesentligste udfordringer.

4.1. Sammenfatning

Overordnet set er besparelsespotentialet et udtryk for den tendens, der har veeret i
2009 med stigende ledighed og en generel forggelse af forsgrgelsesudgifterne. | for-
hold til 2008 er der kommet en stigning i antallet af forsgrgelsesomrader, hvor Jobcen-
ter Vesthimmerland har et besparelsespotentiale. De omrader, hvor der er besparel-
sespotentiale er omrader, hvor jobcentret allerede har ivaerksat initiativer.
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5. Scorecard - ministermal

Scorecard - ministermal viser jobcentrets udvikling inden for de tre ministermal og for
de gvrige jobcentre i klyngen i 2009. Jobcentrene sammenlignes og sorteres i score-
cardet, sa det jobcenter, der har haft den bedste udvikling indenfor de tre ministermal,
ligger gverst.

Formalet med scorecardet er at understatte opfalgning pa udviklingen i ministerens
indsatsomrader og sammenholde udviklingen med den tilsvarende udvikling i klyngen.
Scorecardet giver saledes et indblik i hvilke dele af indsatsen, der kan forbedres.

Placeringen af jobcentrene i klyngen viser, hvilken fremgang jobcentrene har haft i for-
hold til hinanden pa indsatsomraderne for de beskaeftigelsespolitiske mal i det seneste
ar. Placeringen fremgar af kolonnen leengst til hgjre i tabellen. Der gives en placering
for hvert ministermal, og den placering der vises i tabellen, kan siges at veere en gen-
nemsnitlig placering, da den udregnes ved at sammenlaegge placeringer for hvert mi-
nistermal.

Eksempelvis vil et jobcenter der har den bedste arlige udvikling i klyngen for to mi-
nistermal og den naestbedste udvikling for ét ministermal (i alt 1+1+2=4 "point”) blive
placeret bedre end et jobcenter, der har den bedste udvikling for ét ministermal og
den neestebedste udvikling for to ministermal (i alt 1+2+2=5 "point”). Sidstnaevnte job-
center vil igen blive placeret bedre end et jobcenter, der f.eks. har den tredje bedste
udvikling for alle ministermal (i alt 3+3+3=9 "point”).

Scorecard - Vesthimmerland

Ministerens mal

Arbejdskraftreserven Sygedagpengeforlgb

over 26 uger

Unge pa offentlig
forsorgelse

Jan 2010 Dec 2009 Jan 2010
Udvikling ift. Udvikling ift. Udvikling ift.
CET ) G ER samme ma- Antal samme ma-
Antal ned Antal ned fuldtids- ned

Jobcenter personer aret for, pct. forleb aret for, pct. personer aret for, pct. Placering
Jammerbugt 509 189,2 279 -19,6 386 20,3 1
Morsg 323 1714 130 -18,8 360 34,4 2
Vesthimmerland 423 153,3 247 -9,9 467 35,3 3
Assens 677 168,7 227 -20,6 570 51,2 4
Halsnaes 397 162,9 193 -9,4 327 38,5 4
Brgnderslev 477 1421 288 23,1 483 35,1 5
Tender 508 238,7 254 -4,5 532 25,0 6
Kerteminde 281 175,5 181 -14,2 264 55,4 7
Middelfart 405 258,4 252 14,0 283 22,5 8
Faaborg-Midtfyn 739 182,1 398 -2,2 563 47,9 9
Billund 207 209,0 207 20,3 294 43,4 10
Nordfyns 455 227,3 191 23,2 345 43,9 11
Hele klyngen 5.401 185,0 2.847 -3,4 4.874 37,0

Kilde: Jobindsats.dk

Anm.: Jobcenterets/lkommunens placering er givet pa baggrund af, hvor god udviklingen i jobcenteret’/kommunen har veeret for
hvert ministermal ift. samme maned aret far, sammenlignet med de andre jobcentre/lkommuner i klyngen. Der gives en place-
ring for hvert ministermal, og den viste placering er den gennemsnitlige placering, som jobcenteret’/kommunen har opnaet i for-
hold til de andre jobcentre/lkommuner i klyngen.
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| forhold til de tre ministermal viser scorecardet, at Jobcenter Vesthimmerland er pla-
ceret som nr. 3 ud af 11 placeringer af de 12 jobcentre i klyngen.

For alle kommuner i klyngen geelder det, at der har veeret en negativ udvikling inden-
for de ministermal, der vedrgrer henholdsvis arbejdskraftreserven og unge pa offentlig
forsgrgelse. Samtidigt har hovedparten af kommunerne haft en positiv udvikling nar
det drejer sig om det ministermal, der vedrgrer sygedagpengeforlgb pa over 26 uger.

For Jobcenter Vesthimmerland geelder det, at arbejdskraftreserven er steget med
153,3% til 423 fuldtidspersoner, sygedagpengeforlab over 26 uger er faldet med 9,9
% til 247 forleb og unge pa offentlig forsargelse er steget med 35,3% til 467 fuldtids-
personer.

5.1. Sammenfatning

Af de 3 ministermal er det arbejdskraftreserven og ungeomradet, som i de kommende
ar vil give de starste udfordringer for Jobcenter Vesthimmerland. P& den baggrund er
det omrader, som kommunen fremadrettet vil have gget fokus pa.
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6. Scorecard - rettidighed

Scorecard - rettidighed indeholder kvartalsvise opgerelser af, hvor store andele af be-
skeeftigelsesindsatsen der gives til tiden i alle landets jobcentre. Malingerne viser job-
samtaler, forste aktiveringstilbbud og gentagne aktiveringstilbud for henholdsvis a-
dagpenge og kontant- og starthjeelp. Farste aktiveringstilbud og gentagne aktiverings-
tilbud for kontant- og starthjeelp er opdelt pa arbejdsmarkedsparate og ikke-
arbejdsmarkedsparate, fordi malsaetningerne er forskellige for disse grupper.

Malseetningen er, at minimum 90% af alle a-dagpengemodtagere skal have deres job-
samtaler, fgrste aktiveringstilbud og gentagne aktiveringstilbud til tiden. For kontant-
og starthjeelpsmodtagere er malsaetningen, at minimum 90% af jobsamtalerne, 80% af
fagrste- og gentagne aktiveringstilbud til arbejdsmarkedsparate og 75% af farste- og
gentagne aktiveringstilbud til ikke-arbejdsmarkedsparate gives til tiden. Det angives
med en gren farve i tabellen, nar et jobcenter har opnaet en malseetning.

Hedensted 95 98 95 90 97 78 100 72 3 1
Norddjurs 95 95 99 92 96 43 86 49 61 2
Randers 92 83 95 90 89 95 86 95 28 2
Middelfart 90 91 98 90 90 67 75 76 6 2
Brondby 90 97 96 92 72 65 81 67 30 3
Lejre 90 85 95 91 72 83 100 78 4 3
Neestved 94 71 90 93 85 71 80 80 44 3
Slagelse 97 94 99 85 89 80 79 81 91 3
Ikast-Brande 94 92 93 89 93 75 75 81 6 3
Haderslev 95 90 96 93 86 57 79 62 38 3
Nyborg 93 97 99 93 84 64 47 72 12 3
Egedal 81 96 94 94 85 67 78 78 74 4
Frederikssund 93 90 94 90 73 47 71 61 37 4
Guldborgsund 97 97 99 85 82 58 86 59 114 4
Holbaek 92 87 99 91 92 72 86 68 21 4
Roskilde 96 92 98 93 75 40 46 47 105 4
Vallensbaek/Ishgj 93 91 98 91 72 37 61 55 60 4
Holstebro 96 86 98 90 91 78 71 72 15 4
Lemvig 86 82 100 94 86 100 100 81 32 4
Struer 95 89 97 95 93 74 75 7 1 4
Syddjurs 94 92 95 87 85 65 91 69 28 4
Thisted 93 92 95 92 72 43 63 57 36 4
Allerad 93 97 96 79 83 50 50 65 16 5
Ballerup 94 95 94 86 82 50 59 48 99 5
Fredensborg 96 94 100 85 86 40 68 54 66 5
Hvidovre 94 90 97 81 88 58 73 51 154 5
Lolland 97 96 98 89 83 61 75 69 40 5
Ringsted 98 95 100 82 90 44 62 74 63 5
Vordingborg 94 89 93 87 89 73 85 76 28 5
Skanderborg 94 79 93 95 83 64 74 70 24 5
Skive 71 81 96 94 93 94 73 98 399 5
Frederikshavn/Leese 93 85 94 91 80 49 65 70 49 5
Kerteminde 96 95 98 69 86 26 38 67 86 5
Bornholm 92 91 95 80 50 31 63 62 150 6
Faxe 91 96 100 88 7 33 78 71 28 6
Kalundborg 95 81 94 89 90 49 87 58 71 6
Lyngby-Taarbaek 92 83 92 86 85 58 86 72 34 6
Odsherred 94 90 96 85 64 19 69 46 97 6
Solrad 97 97 89 88 86 60 56 81 8 6
Stevns 84 88 91 85 100 7 92 80 52 6
Horsens 94 97 99 89 74 51 70 68 71 6
Vesthimmerland 91 88 97 59 94 52 79 80 167 6
Nordfyns 89 93 96 96 74 74 73 74 14 6
Senderborg 93 92 98 81 75 37 69 52 225 6
Varde 94 74 92 88 83 57 83 60 54 6
Gladsaxe 93 86 94 83 84 57 72 49 148 7
Gribskov 92 86 92 87 86 33 69 72 41 7
Hillergd 92 89 85 94 84 59 79 45 40 7
Ringkebing-Skjern 79 76 95 94 78 46 67 82 257 7
Arhus/Samse 88 90 97 89 80 57 68 61 529 7
Morsa 85 91 100 84 91 61 75 61 85 7
Assens 76 74 90 93 71 59 83 73 244 7
Esbjerg/Fang 74 69 93 95 81 59 78 74 629 7
Sv.borg/Langel./AEro 93 89 97 89 82 61 56 67 65 7
Vejen 88 93 99 83 91 60 71 62 79 7
Fureso 95 89 100 84 69 20 57 49 65 8
Gentofte 87 93 90 88 78 49 63 39 106 8
Halsnzes 73 75 89 87 92 93 86 86 171 8
Helsinger 7 96 96 89 75 55 68 62 272 8
Rudersdal 90 83 81 90 43 18 52 51 53 8
Sorg 94 89 98 88 78 42 70 68 22 8
Aalborg 91 84 96 87 76 45 74 60 420 8
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59 7 98 86 68 88 67 80 488
89 93 100 7 73 44 76 52 234
82 87 94 95 54 60 74 69 191
83 82 95 92 79 66 71 61 711
82 86 96 86 88 67 84 67 132
84 67 920 920 7 66 70 67 284
89 79 100 82 90 50 33 45 30
84 80 96 85 82 53 7 48 234
86 7 91 88 85 46 64 61 112
920 81 89 87 85 47 64 55 158
82 66 91 85 58 64 81 66 222
84 78 92 76 87 48 7 53 413
76 86 95 78 83 42 64 61 469
80 73 98 85 59 47 70 70 193
87 84 93 85 72 53 70 50 107
63 7 91 49 53 24 64 37 786
80 72 84 87 82 53 53 83 173
81 73 920 75 75 57 58 63 565
85 72 94 85 76 57 60 55 351
79 87 91 85 59 69 50 60 140
79 68 89 86 75 55 83 64 3614
74 74 88 83 93 73 60 66 126
82 73 86 78 70 42 75 56 549
68 47 79 62 67 15 64 39 339
88 82 86 80 51 43 57 51 141
74 54 87 86 75 48 7 64 368
68 63 81 87 62 61 73 74 427
82 82 88 88 73 42 68 61 79
83 60 82 88 79 47 74 58 420
87 82 94 87 78 57 75 64 13391

Kilde: Jobindsats.dk
Anm.: En gren farve i tabellen angiver, at den givne rettidighedsmalsaetning er naet. Placeringen er givet pa baggrund af antallet af opnaede rettidighedsmalsaetninger. Rettidighedsopgerelserne er ikke
korrigeret for personer, der er fritaget for aktivering som felge af barsel mv.

Scorecardet viser, at Jobcenter Vesthimmerland er placeret som nr. 6 ud af 12 place-
ringer af alle jobcentre i Danmark.

6.1. A-dagpenge

For a-dagpenge ligger rettidigheden hgjere end malsaetningen pa 90% for bade job-
samtaler og andet aktiveringstilbud og lige under 90% ved farste aktiveringstilbud med
et resultat pa 88%. Dermed fortseetter jobcentret de gode resultater fra 2008, hvilket
skyldes, at der har veeret stor fokus og opfelgning pa rettidigheden for denne mal-

gruppe.

6.2. Kontant- og starthjaelp

Rettidighedstallene for kontant- og starthjeelpsmodtagere ligger overordnet set under
niveauet pa a-dagpengeomradet. Rettidigheden pa jobsamtaler er 59%, hvor malsaet-
ningen er 90%. Bade for fgrste og gentagne aktiveringstilbud geelder det, at i tre ud af
de fire malomrader opfylder malsaetningerne eller er teet pa at opfylde dem Kun i for-
bindelse med fagrste aktiveringstilbud til ikke arbejdsmarkedsparate ligger resultatet
vaesentligt fra malsaetningerne.

6.3. Sammenfatning

Fremadrettet bliver det en central udfordring at opfylde rettidighedskravene, hvilket
skyldes at den stigende ledighed, medfarer et gget pres pa bade afviklingen af samta-
ler og aktiveringsdelen. Iseer rettidighedskravene til aktivering bliver en udfordring at
opfylde, da det blive vanskeligere at finde nok aktiveringspladser, i forhold til at deekke
behovet.
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