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Indledning

I dette bilag gives eksempler pd, hvordan virkningsevaluering konkret kan
tilrettelaegges i forhold til forskellige aktiveringsindsatser.

Der gives eksempler pa evalueringer af folgende fire indsatser:

1. Lentilskudsjob

2. Afklarings- og vejledningsforlab
3. Jobrotation

4. Virksomhedspraktik.

Vi illustrerer, hvordan du kan evaluere programteorier inden for disse fire
omrader. Hvis tiden og ressourcerne er smd, kan du som evaluator velge at
evaluere mindre dele af programteorien, end vi har gjort her i eksemplerne.

Eksemplerne er tenkt som et opslagskatalog, hvor du kan sege inspiration 1 et
konkret sammenligneligt eksempel, nar du som evaluator skal evaluere en
indsats. Du behover derfor ikke at leese dem alle slavisk igennem, men blot
bruge det konkrete eksempel, som minder mest om det forlgb/indsats, du skal
evaluere.

God forngjelse!
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1. Evaluering af lgntilskudsjob

Find evalueringsfokus — placer kameraer
De punkter vi har valgt at fokusere pd i evalueringen af lentilskudsjob-

eksemplet, er illustreret ved hjelp af kameraer i figuren pa naste side. Dette
omfatter:

Malgruppen

Tre af de fem aktiviteter
Alle virksomme mekanismer
Fire af de fem delmal
Slutmalet

Grunden til at vi har fravalgt at evaluere pa to af aktiviteterne er, at den virk-
somme mekanisme “Motivation hos borger og virksomhed”, indirekte tilveje-
bringer information om de to fravalgte aktiviteter.

Knyt indikatorer, datakilder & -indsamlingsmetoder pd hvert kamerapunkt

For de enkelte kamerapunkter skal vi nu udlede indikatorer og finde frem til,
hvilke datakilder og dataindsamlingsmetoder, der kan afdekke indikatorerne.
Vi undersgger derfor, hvad der indikerer, at henholdsvis malgruppen, aktivite-
terne, de virksomme mekanismer, delmélene og slutmélet er blevet gennemfort
eller fremkommet, som programteorien foreskriver, fx ved at sporge:

e Hvad indikerer, at den virksomme mekanisme ’Del af arbejdsplads og feel-
lesskab” er fremkommet? Svar: a) Introduktion og integrationen pé ar-
bejdspladsen, og b) Anerkendelse af borgerens indsats

e Hvad er kilden til at f4 svar pa dette? Svar: a) borgeren og b) arbejdsgive-
ren

e Hvordan fa vi vores information ud af datakilderne? Svar: a) interview og
b) survey

Pé grundlag af denne fremgangsmdde ser vores programteori med tilherende
indikatorer, dataindsamlingsmetode og -kilder ud som i figuren pa naste side
igen.
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Fa overblik over dataindsamling

Nar vi har faet sat indikatorer, datakilder og -indsamlingsmetode pa hvert ka-
merapunkt, skal vi skabe overblik over dataindsamlingen. Ved at lese pa tvers
af den udbyggede programteori ovenfor kan vi se, at vi 1 evalueringen af lentil-
skudsforlebet skal anvende seks forskellige datakilder til at afdeekke de forskel-
lige kamerapunkter og tilherende indikatorer (jf. tabellen nedenfor).

Tabel 1.1: Oversigt over hvilke datakilder, der skal afdaekke de enkelte kamerapunkter i

programteorien for lgntilskudsforlgbet

Datakilder og -indsamlingsmetode: Job- Borger | Ar- Sags- | Resul- |Job-
konsu- | (inter- |bejds- | akter tatop- |ind-
lent view & | giver gorelse | sats.dk
(inter- | survey) | (inter-
view) view &

Kamerapunkter: survey)

Malgruppe:

Karakteristika ved malgruppen | X | X | X |

Aktiviteter:

Kontakt ml virksomhed og borger X X X

Lgbende stotte og opfelgning X X X

Gennemfgre Igntilskudsjob X X X

Virksomme mekanismer:

Motivation hos borger og virksomhed X X

Det gode match X X X

Effektiv sagsgang X X X

Opkvalificering X

Del af arbejdsplads og feellesskab X X

Delmal:

Modvirke tab eller tilegne sig jobrelaterede X X

kompetencer

Arbejdserfaring indenfor fremtidigt jobmal X X X

Modvirke tab eller tilegne sig selvrespekt, X

selvtillid og tidsstruktur

Opbygge relevant netveerk ift. jobsggning X X

Slutmal:

Ordinzer beskaeftigelse/uddannelse | | | X X

Veelg dataindsamlingsmetode og indsaml data

Efter vi har fundet ud af, hvilke datakilder der skal afdekke de enkelte kame-
ranedslag, kigger vi nermere pd, hvad de enkelte datakilder mere konkret skal
afdeekke af indikatorer, og hvilke dataindsamlingsmetoder vi kan anvende.
Valget athanger ofte af, hvad der allerede er tilgengeligt, og hvad der er res-
sourcer til.

I vores lontilskudseksempel anvender vi:

e Kyvalitative interviews (personlige og telefon) med jobkonsulenter, borgere
og arbejdsgivere, som foretages i slutningen af forlgbet.

e Survey til borgere og arbejdsgivere, som foretages i starten og slutningen
af forlebet.

e Gennemgang af sagsakter, resultatopgerelser og jobindsats.dk, som foreta-
ges 1 slutningen af forlebet.



Nedenfor har vi skitseret hvad henholdsvis interview og survey med borgeren
og b) arbejdsgiveren samt c) sagsakterne skal afdaekke:

Tabel 1.2: Overblik over hvad interview og survey til borger skal afdaekke

Kamerafokus Indikator (som skal afdakkes i data)

Malgruppe: Borgerens matchgruppekategori, motivation, relevant netvaerk, madestabilitet,
sociale kompetencer og arbejdserfaring

Aktiviteter: Etablering af kontakt mellem arbejdsgiver og borger

Borgers kompetencer til at seelge sig selv

Tilgeengeligheden til jobkonsulenter for borgeren og virksomheden
Virksomme mekanismer: | Borgers motivation for Ientilskud

Arbejdsgiver og borgers indstilling til samarbejdet

Udbredelse af fast kontaktperson pa jobcenter og tilstrackkeligheden heraf
Kvalificerende arbejdsopgaver

Borgerens erhvervelse af kvalifikationer

Introduktion og integration pa arbejdspladsen

Anerkendelse af borgerens indsats

Delmal: Borgers faglige kompetenceudvikling/-kvalificering

Arbejdsopgavernes og -funktioners sammenhaeng med fremtidigt jobmal
Borgers selvveerd og veerdi pa arbejdsplads

Borgers motivation for at komme i job

Kontakten ml. borger og arbejdsgiver

Borgerens udvikling af arbejdsrelateret relationer

Tabel 1.3: Overblik over hvad interview og survey til arbejdsgiver skal afdeekke

Kamerafokus Indikator (som skal afdakkes i data)

Malgruppe: Borgerens matchgruppekategori, motivation, relevant netvaerk, madestabilitet,
sociale kompetencer og arbejdserfaring

Aktiviteter: Borgers kompetencer til at seelge sig selv

Etablering af kontakt mellem arbejdsgiver og borger

Tilgeengelighed til jobkonsulenten for borgeren og virksomheden
Virksomme mekanismer: | Jobmuligheder i virksomhederne

Borgerens motivation for Igntilskud

Arbejdsgiver og borgers indstilling til samarbejdet

Udbredelsen af fast kontaktperson pa jobcenteret og tilstreekkeligheden heraf
Kvalificerende arbejdsopgaver

Introduktion og integration pa arbejdspladsen

Anerkendelse af borgerens indsats

Delmal: Borgerens faglige kompetenceudvikling/-kvalificering
Arbejdsopgavernes og -funktioners sammenhaeng med fremtidigt jobmal
Kontakten ml. borger og arbejdsgiver

Tabel 1.4: Overblik over hvad gennemgang af sagsakter skal afdaekke

Kamerafokus Indikator (som skal afdakkes i data)
Aktiviteter: Andel borgere der gennemfgrer lgntilskud
Delmal: Arbejdsopgavernes og -funktioners sammenhaeng med fremtidigt jobmal

Nar vi har faet overblik over alle dataindsamlingerne, planlegger vi, hvordan
dataindsamlingen konkret skal forega og gér i gang med at gennemfore den.



Tabel 1.5: Planen for dataindsamling i lentilskudseksemplet

Datakilde Dataindsamlingsmetoder | Deadline for forberedel- | Deadline for gennemfea-
se af dataindsamling relse af dataindsamling

Borgere Surveys Oktober 2010, marts 2011 | November 2010, april 2011
Kvalitative interviews Februar 2011 Marts 2011

Arbejdsgiver Survey Marts 2011 April 2011
Telefoninterviews Februar 2011 Marts 2011

Jobkonsulent Kvalitative interviews Februar 2011 Marts 2011

Sagsakter Sagsgennemgang ud fra Februar 2011 Marts 2011
struktureret skema

Resultatopgerelse | Gennemgang af de interne | Marts 2011 April 2011
opgerelser

Jobindsats.dk Udtraek af relevant tal Marts 2011 April 2011

Sammenhold indsamlet data med programteorien

Naér vi har indsamlet de nedvendige data, sammenholder vi dem med program-
teorien. Vi underseger, om data stemmer overens med programteorien, eller
om der muligvis er implementeringsfejl af programteorien. De spergsmal, vi
stiller, er folgende:

e Er méilgruppen i lentilskudsforlebet, som den blev beskrevet i programteo-
rien?

e Er aktiviteterne 1 lontilskudsjobsforlebet gennemfort som beskrevet i pro-
gramteorien?

e Er de forventede resultater af lontilskudsjobbet som programteorien fore-
skriver, indtruffet?

e Har de omstendigheder og betingelser, som programteorien peger pa som
afgerende, vearet til stede, som programteorien foreskriver?

e Er der forhold, som ikke er indeholdt i programteorien, der vurderes som
varende af afgerende betydning i forhold til resultaterne?

e Kan evalueringen udpege elementer i lontilskudsjobsforlebet, der ber &nd-
res fremover, og dermed @&ndre programteorien for forlgbet?

e Hvilken lering har evalueringen tilfort 1 forhold til, hvad der virker for
hvem, under hvilke betingelser og hvorfor det virker?

Hvis evalueringen viser, at delmal og slutmal kun opnas for en delmangde af
malgruppen, s kan det skyldes, at programteorien ikke holder (eller at den evt.
skal specificeres mere ift. mélgruppe), eller at indsatsen ikke er gennemfort
som forventet overfor denne gruppe af borgere. At indsatsen ikke er gennem-
fort som forventet kan fx ses ved, hvis matchning ikke har fungeret succesfuldt,
at der ikke var stillet et job 1 udsigt fra starten, eller at borger fik en darlig in-
troduktion pa arbejdspladsen og aldrig blev en del af fellesskabet.

Hvis evalueringen viser, at de borgere, der ikke fik ordinzrt job, er karakterise-
ret ved darlig medestabilitet, sa kan det konkluderes, at programteorien stadig
holder, da fx medestabilitet i programteorien antages at vere en forudsatning
hos mélgruppen for at opné succesfuldt resultat.



2. Evaluering af afklarings- og vejled-
ningsforigb

Find evalueringsfokus — placer kameraer
De punkter vi har valgt at fokusere pa i evalueringen af afklarings- og vejled-

ningsforlebet, er illustreret ved hjelp af kameraer i figuren pa naste side. Dette
omfatter:

Malgruppen

Tre af de syv aktiviteter

Fire virksomme mekanismer
Syv af de ti delmal

Slutmal

Vi har saledes kun valgt at evaluere et mindre udsnit af programteorien for
afklarings- og vejledningsforlebet. Vi har fravalgt at fokusere pd praktikken,
som her kan indgd som en del af afklarings- og vejledningsforlebet, da denne
del er eksemplificeret i Evaluering af virksomhedspraktik™ (naste eksempel).
Endvidere har vi fravalgt at kigge pa nogle af aktiviteterne og de relateret virk-
somme mekanismer, sa vi kan specificere vores evalueringsfokus mere.

Knyt indikatorer, datakilder & -indsamlingsmetoder pd hvert kamera-fokus

For de enkelte kamerapunkter skal vi nu udlede indikatorer og finde frem til,
hvilke datakilder og dataindsamlingsmetoder, der kan afdekke indikatorerne.
Vi gennemgér derfor hvert enkelt kamera og tilknytter indikator(er) samt hvor-
dan vi vil undersege indikatorer(ne). Vi undersegger derfor, hvad der indikerer,
at henholdsvis malgruppen, aktiviteterne, de virksomme mekanismer, delmale-
ne og slutmdlet er blevet gennemfort eller fremkommet som programteorien
foreskriver, fx ved at sperge:

e Hvad indikerer, at borgeren har naet delmalet om Positiv selvopfattelse?
Svar: a) Borgerens energi, overskud og selvverd.

e Hvad er kilden til at fi svar pa dette? Svar: a) borgeren og b) coachen

e Hvordan fa vi vores information ud af kilderne? Svar: a) interview og b)
progressionsmaling

P4 grundlag af denne fremgangsmade ser vores programteori med tilhegrende
indikatorer, datakilder og dataindsamlingsmetode ud som 1 figuren nedenfor.
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Fa overblik over dataindsamling

Nar vi har faet sat indikatorer, datakilder og -indsamlingsmetode pa hvert ka-
merapunkt, skal vi skabe overblik over dataindsamlingen. Ved at lese pa tvers
af den vores udbyggede programteori ovenfor kan vi se, at vi i evalueringen af
afklarings- og vejledningsforlgbet skal anvende seks forskellige datakilder til at
afdekke de forskellige kamerapunkter og tilherende indikatorer (jf. tabellen
nedenfor).

Tabel 2.1: Oversigt over hvilke datakilder, der skal afdaekke de enkelte kamerapunkter i

programteorien for afklarings- og vejledningsforlgbet

Datakilder og -indsamlingsmetode: Coach | Borger |Pro- Pro- Interne | Resul-
(inter- | (grup- | gres- gres- regi- tatop-
view) pe- sions- | sions- | stre- gorelse

Kamerapunkter: ir]ter- maling | maling |ringer

view) borger |coach

Malgruppe:

Karakteristika ved malgruppen | X | X | X X

Aktiviteter:

Feelles undervisning og vejledning X X X X X

Individuel coaching X X X X X

Individuel hjaelp X X X X X

Virksomme mekanismer:

Refleksion og leering X X X X

Motivation X X X X

Sikre den rette hjaelp X X X

Relationsdannelse X X X X

Delmal:

Ansvarsfglelse X X X X

Struktur i hverdagen X X X X

Positiv selvopfattelse X X X X

Starre indsigt X X X X

Afklaring og stabilisering X X X X

Afklaring af job- eller uddannelsesvej X X X X

Forberede og planlaegge opstart pa udd./job X X X X

Slutmal:

Ordinger uddannelse X X X X

Ordinzer beskaeftigelse X X X X

Veelg dataindsamlingsmetode og indsaml data

Efter vi har fundet ud af, hvilke datakilder, der skal afdekke de enkelte kame-
rapunkter, kigger vi nermere pd, hvad de enkelte datakilder mere konkret skal
afdekke af indikatorer, og hvilke dataindsamlingsmetoder vi kan anvende.
Valget athenger ofte af, hvad der er allerede er tilgengeligt, og hvad der er
ressourcer til.

I vores afklarings- og vejledningsforlabseksempel anvender vi:

Kvalitative interview med coachen i slutningen af forlebet

Kvalitative gruppeinterview med borgerne i slutningen af forlgbet
Progressionsmaéling pa coachen og borgerne, flere gange under forlgbet
Gennemgang af interne registreringer og resultatopgerelser i slutningen af
forlebet
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Som eksempel har vi nedenfor skitseret, hvad henholdsvis et interview med
coachen og en progressionsmaling skal afdekke:

Tabel 2.2: Overblik over hvad interview med coach skal afdaekke

Kamerafokus Indikator (som skal afdakkes i data)
Malgruppe: Borgerens arbejdsmarkedsparathed, problemer, faglige & sociale kompetencer
Aktiviteter: Andel der gennemfgrer undervisning og virksomheds- og uddannelsesbesag

Andel der har gennemfgrt coachingforlgb

Andel der har faet hjeelp til praktiske geremal (fx lsegebesgg, morgenvaekning,
samtale med sagsbehandler)

Virksomme mekanismer: | Samtalemetoder

Borgerens udvikling pa bestemte omrader

Tilgang til motivationsarbejdet

Borgerens motivation for forlgbet

Relationen ml. borgeren og coachen

Delmal: Borgerens ansvarsfglelse ift sig selv og projektet

Borgerens struktur i hverdagen & evne til at klare udfordringer
Borgerens energi, overskud og selvveerd

Den unges selvindsigt i egne kompetencer, barrierer
Borgerens stabilitet ift sociale, personlige og psykiske udfordringer
Den unges afklaring ift. job- og uddannelsesmal

Borgerens motivation, etablering af eventuelle hjaelpe- og stattebehov, kontakt
ml. den unge og ungecoach efter behov

Tabel 2.3: Overblik over hvad progressionsmaling af borgeren og coachen skal afdakke

Kamerafokus Indikator (som skal afdakkes i data)
Malgruppe: Borgerens arbejdsmarkedsparathed, problemer, faglige & sociale kompetencer
Aktiviteter: Andel der gennemfarer undervisning og virksomheds- og uddannelsesbesag

Andel der har gennemfgrt coachingforlgb

Andel der har faet hjeelp til praktiske ggremal (fx lsegebesag, morgenvaskning,
samtale med sagsbehandler)

Virksomme mekanismer: | Borgerens udvikling pa bestemte omrader

Borgerens motivation for forlgbet

Vurdering af udbyttet af coachningen

Relationen ml. borgeren og coachen

Delmal: Borgerens ansvarsfglelse ift sig selv og projektet

Borgerens struktur i hverdagen & evne til at klare udfordringer
Borgerens energi, overskud og selvveerd

Den unges selvindsigt i egne kompetencer, barrierer

Borgeren stabilitet ift sociale, personlige og psykiske udfordringer
Den unges afklaring ift. job- og uddannelsesmal

Borgerens motivation, etablering af eventuelle hjaelpe- og stettebehov, kontakt
ml. den unge og ungecoach efter behov

Nér vi har faet overblik over alle dataindsamlingerne, planlegger vi, hvordan
dataindsamlingen konkret skal forega og gér i gang med at gennemfore den.
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Tabel 2.4: Planen for dataindsamling i afklarings- og vejledningsforlgbet

Datakilde Dataindsamlingsmetoder | Deadline for forberedel- | Deadline for gennemfo-
se af dataindsam- relse af dataind-
ling samling

Borgere Progressionsmaling Oktober 2010 November 2010 og l@-

bende frem til april 2011
Gruppeinterview Februar 2011 Marts 2011
Coach Progressionsmaling Oktober 2010 November 2010 og |-
bende frem til april 2011
Individuelt interview Marts 2011 April 2011

Interne registrerin- | Gennemgang af de interne | Marts 2011 April 2011

ger opgarelser

Resultatopgerelse | Gennemgang af de interne | Marts 2011 April 2011

opgearelser

Sammenhold indsamlet data med programteorien

Nér vi har indsamlet det nedvendige data, sammenholder vi dette med pro-
gramteorien. Vi underseoger om data stemmer overens med programteorien,
eller om der muligvis er implementeringsfejl af programteorien, saledes at data

viser noget andet en programteorien tilsiger. De sporgsmal vi stiller er folgen-
de:

e Er malgruppen 1 afklarings- og vejledningsforlgbet, som den blev beskre-
vet 1 programteorien

e Er aktiviteterne 1 afklarings- og vejledningsforlebet gennemfort som be-
skrevet 1 programteorien?

e Er de forventede resultater af afklarings- og vejledningsforlebet indtruffet
hos borgerne som programteorien foreskriver?

e Har de omstendigheder og betingelser, som programteorien peger pa som
afgerende, varet til stede?

e Er der nogle forhold, som ikke er indeholdt i programteorien, der vurderes
som varende af afgerende betydning ift. resultaterne?

e Kan evalueringen udpege elementer 1 afklarings- og vejledningsforlebet,
der ber @&ndres fremover?

e Huvilken lering har evalueringen tilfort i forhold til, hvad der virker for
hvem, under hvilke betingelser og hvorfor det virker?

Hvis programteorien ikke viste sig succesfuld for alle deltagerne, skal det un-
dersoges, hvad der karakteriserer dem, der ikke fik succes, og om der kan have
vaeret afvigelser fra programteorien ift. denne mélgruppe. Det kan veare, at de
ikke blev tilbudt forskellige aktiviteter. Hvis det viser sig, at de har fiet tilbudt
pracist det samme som dem, der opndede succes, er det en klar indikation pa,
at der er noget galt med programteorien. Det kan vare, at mélgruppen skal
preciseres yderligere, eller at der er nogle afgerende faktorer, som ikke er in-
kluderes i programteorien, som har veret udslagsgivende.
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3. Evaluering af jobrotation

Find evalueringsfokus — placer kameraer

De punkter vi har valgt at fokusere pa 1 evalueringen af jobrotationsforlebet er
illustreret ved hjelp af kameraer i figuren pa naste side. Dette omfatter:

Malgruppen
Alle fire aktiviteter
Alle tre virksomme mekanismer

To af de fem delmal
Slutmalet

At vi har valgt at evaluere pa to af de fem delmal skyldes, at de er nert sam-
menhangende med de tre andre, hvorfor fokus péd de to valgte delmal ogsé in-
direkte tilvejebringer information om de andre delmal.

Knyt indikatorer, datakilder & -indsamlingsmetoder pd hvert kamera-fokus

For de enkelte kamerapunkter skal vi nu udlede indikatorer og finde frem til,
hvilke datakilder og dataindsamlingsmetoder, der kan afdekke indikatorerne.
Vi gennemgér derfor hvert enkelt kamera og tilknytter indikator(er) samt hvor-
dan vi vil undersgge indikatorer(ne). Vi undersegger derfor hvad der indikerer at
henholdsvis malgruppen, aktiviteterne, de virksomme mekanismer, delmélene
og slutmaélet er blevet gennemfort eller fremkommet som programteorien fore-
skriver, fx ved at sporge:

e Hvad indikerer at aktiviteten “’sidelobende aktiviteter” er blevet gennem-
for? Svar: a) Andel der far hhv. dansk screening, FVU undervisning, Ord-
blindestatte og mentorstette, b) Udbredelsen af stotteordningerne

e Hvad er kilden til at fa svar pd dette? Svar: a) Interne registreringer, b)
borgeren og c) jobkonsulent

e Hvordan fa vi vores information ud af kilderne? Svar: a) gennemgang af de
interne registreringer og b) interview med borger og jobkonsulent.

Pé grundlag af denne fremgangsmdde ser vores programteori med tilherende

indikatorer, dataindsamlingsmetoder og datakilder ud som i figuren pa neaste
side igen.
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Fa overblik over dataindsamling

Nar vi har faet sat indikatorer, datakilder og -indsamlingsmetode pa hvert ka-
merapunkt, skal vi skabe overblik over dataindsamlingen. Ved at lese pa tvers
af den udbyggede programteori ovenfor kan vi se, at vi 1 evalueringen af lentil-
skudsforlebet skal anvende fem forskellige datakilder til at afdekke de forskel-
lige kamerapunkter og tilherende indikatorer (jf. tabellen nedenfor)

Tabel 3.1: Oversigt over hvilke datakilder, der skal afdaekke de enkelte kamerapunkter i

programteorien for jobrotationsforigbet

Datakilder og -indsamlingsmetode: Jobkon- | Borger Arbejds- | Interne Resul-
sulent (inter- giver registre- | tatopgo-
(inter- view) (inter- ringer relse

Kamerapunkter: view) view)

Malgruppe:

Karakteristika ved malgruppen | X | X | X |

Aktiviteter:

Information X X

8 ugers forforlgb X X X

Rotationsmedarbejder X X

Sidelgbende stgttende aktiviteter X X X

Virksomme mekanismer:

Det gode match X X X

Vikaren som medarbejder X X

Sikre den rette hjeelp X

Delmal:

Forbedre den ledige til rotationsforlgbet X

Erhvervserfaring X X

Slutmal:

Opstart pa uddannelse som SOSU-hjeelper | | X X

Veelg dataindsamlingsmetode og indsaml data

Efter vi har fundet ud af, hvilke datakilder, der skal afdekke de enkelte fokus-
omrader, kigger vi naermere pa hvad de enkelte datakilder mere konkret skal
afdaekke af indikatorer, og hvilke dataindsamlingsmetode vi vil anvende. Val-
get athaenger ofte af hvad der allerede er tilgaengeligt og hvad der er ressourcer
til.

I vores eksempel med jobrotationsforlebet anvender vi:

e Individuelle personlige interviews med jobkonsulent, som foretages i slut-
ningen af forlgbet

e Gruppeinterviews med borgere, som foretages 1 midten og igen 1 slutnin-
gen af forlabet

e Og telefoninterviews med arbejdsgivere, som foretages i slutningen af for-
lobet

e Gennemgang af interne registreringer og resultatopgerelser, som foretages
i slutningen af forlebet.
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Som eksempel har vi nedenfor skitseret hvad henholdsvis et interview med
jobkonsulenten, borgeren samt gennemgang af de interne registreringer skal

afdekke:

Tabel 3.2: Overblik over hvad interview med jobkonsulent skal afdakke

Kamerafokus Indikator (som skal afdakkes i data)

Malgruppe: Borgerens arbejdsmarkedsparathed, ledighedsleengde, motivation og uddan-
nelsesbaggrund

Aktiviteter: Afholdelsen af infomade

Udsending af infobrev til ledige og institutioner

Gennemfarsel af 8 ugers forforlgb

Udbredelsen af stgtteordningerne

Virksomme mekanismer:

Grundlaget for matchet

Tabel 3.3: Overblik over hvad interview med borger skal afdaekke

Kamerafokus Indikator (som skal afdakkes i data)

Malgruppe: Borgerens arbejdsmarkedsparathed, ledighedsleengde, motivation og uddan-
nelsesbaggrund

Aktiviteter: Afholdelsen af infomade

Udsending af infobrev til ledige og institutioner

Gennemfgrsel af 8 ugers forforlgb

Udbredelsen af stgtteordningerne

Virksomme mekanismer:

Arbejdsgiver og borgers indstilling til samarbejdet

Borgens Ign

Anerkendelse af borgerens indsats

Vurdering af udbyttet af statteordningerne

Delmal: Borgerens viden om forlgbets krav og muligheder
Borgerens motivation
Borgerens erfaring med fagomradet
Borgerens faglige kompetenceudvikling
dDe 4 O e O dl (€ <. (d U d < <. 20 <. (e d diUe
Kamerafokus Indikator (som skal afdakkes i data)
Aktiviteter: Andel der gennemfarer 8 ugers forforlgbet
Andel der gennemfgrer de 12 maneders anseettelse
Andel der far hhv. dansk screening, FVU undervisning, Ordblindestette og
mentorstgtte
Slutmal Andel der starter pa uddannelsen

Nér vi har faet overblik over alle dataindsamlingerne, planlegger vi hvordan
dataindsamlingen konkret skal forega og gér i gang med at gennemfore den.

Tabel 3.5: Planen for dataindsamling i jobrotationsforlgbet

opgarelser

Datakilde Dataindsamlingsmetoder | Deadline for forberedel- | Deadline for gennemfe-
se af dataindsamling relse af dataindsamling

Borgere Gruppeinterviews november 2010 December 2010, oktober

2011

Jobkonsulent Kvalitative interviews Marts 2011 April 2011

Arbejdsgiver Telefoninterview April 2011 Maj 2011

Interne registrerin- | Sagsgennemgang ud fra September 2011 Oktober 2011

ger struktureret skema

Resultatopggrelse | Gennemgang af de interne | September 2011 Oktober 2011
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Sammenhold indsamlet data med programteorien

Nér vi har indsamlet det nedvendige data, sammenholder vi dette med pro-
gramteorien. Vi undersoger, om data stemmer overens med programteorien,
eller om der muligvis er implementeringsfejl af programteorien, séledes at data
viser noget andet, end programteorien tilsiger. De spergsmaél vi stiller, er fol-
gende:

e Er malgruppen i jobrotationsforlebet, som den blev beskrevet 1 programte-
orien?

e Er aktiviteterne i jobrotationsforlebet gennemfort som beskrevet i pro-
gramteorien?

e Er de forventede resultater af jobrotationsforlebet indtruffet, som program-
teorien foreskriver?

e Har de omstendigheder og betingelser, som programteorien peger pa som
afgerende, veret til stede?

e Er der nogle forhold, som ikke er indeholdt i programteorien, der vurderes
som varende af afgerende betydning ift. resultaterne?

e Kan evalueringen udpege elementer 1 jobrotationsforlgbet, der ber a&ndres
fremover og dermed ogsa programteorien for forlebet?

e Huvilken laring har evalueringen tilfort i forhold til, hvad der virker for
hvem, under hvilke betingelser og hvorfor det virker?

Hvis programteoriens forudsigelser ikke er gaeldende for alle borgere 1 forlabet,
sé viser det enten at typen af indsats ikke er succesfuld for alle typer af borgere,
eller at indsatsen ikke er gennemfort som intenderet overfor denne gruppe af
borgere.

Det skal derfor undersoges nejere, om de borgere, som ikke fik et succesfuldt
forleb, deltog 1 de forventede aktiviteter, fx sidelobende stotteordninger (dansk
screening, FVU undervisning, ordblindestatte og mentorstette) og/eller at der
er skabt det rette match mellem borgeren og virksomheden, fx pga. at der ikke
har veret den nedvendige information og forventningsafstemning.

Derudover skal det undersoges, om borgernes karakteristika var 1 overens-
stemmelse med programteorien.
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4. Evaluering af virksomhedspraktik

Find evalueringsfokus — placer kameraer
De punkter vi har valgt at fokusere péd i evalueringen af virksomhedspraktik-

eksemplet, er illustreret ved hjelp af kameraer i figuren pa naste side. Dette
omfatter:

Malgruppen

Fire af de fem aktiviteter
Alle virksomme mekanismer
Alle tre delmal

Begge slutmal

Grunden til, at aktiviteten “Hjelpe virksomheder med det administrative arbej-
de” ikke er medtaget, skyldes, at denne indirekte bliver afdekket gennem den
virksomme mekanisme “effektiv sagsbehandling”.

Knyt indikatorer, datakilder & -indsamlingsmetoder pd hvert kamera-fokus

For de enkelte kamerapunkter skal vi nu udlede indikatorer og finde frem til,
hvilke datakilder og dataindsamlingsmetoder, der kan afdaekke indikatorerne.
Vi gennemgar derfor hvert enkelt kamera og tilknytter indikator(er) samt hvor-
dan vi vil undersege indikatorer(ne). Vi underseger derfor, hvad der indikerer,
at henholdsvis malgruppen, aktiviteterne, de virksomme mekanismer, delmale-
ne og slutmalet er blevet gennemfort eller fremkommet, som programteorien
foreskriver, fx ved at sperge:

e Hvad indikerer, at borgeren har ndet delmalet om “Arbejdstraening og -
erfaring”? Svar: a) Borgerens erfaring med jobfunktionerne, b) borgerens
udvikling af faglige kompetencer, c) borgerens evne til at begé sig pa en
arbejdsplads.

e Hvad er kilden til at {4 svar pd dette? Svar: a) borgeren og b) arbejdsgive-
ren

e Hvordan fa vi vores information ud af kilderne? Svar: a) interview

Pé grundlag af denne fremgangsmdde ser vores programteori med tilherende
indikatorer, datakilder og dataindsamlingsmetode ud som i figuren pd neste
side igen.
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Fa overblik over dataindsamling

Nar vi har faet sat indikatorer, datakilder og -indsamlingsmetode pa hvert kame-
rapunkt, skal vi skabe overblik over dataindsamlingen. Ved at leese pad tvers af
den udbyggede programteori ovenfor kan vi se, at vi 1 evalueringen af lentilskuds-
forlebet skal anvende seks forskellige datakilder til at afdekke de forskellige ka-
merapunkter og tilherende indikatorer (jf. tabellen nedenfor).

Tabel 4.1: Oversigt over hvilke datakilder, der skal afdaekke de enkelte kamerapunkter i

programteorien for virksomhedspraktikforlabet

Datakilder: Job- Borger | Ar- Sags- | Resul- | Job-
konsu- bejds- | akter tatop- | ind-

Kamerafokus: lent giver gorel- | sats.d

se k

Malgruppe:

Karakteristika ved malgruppen X X X

Aktiviteter:

Afdeekke formal med praktik hos borgeren X X X

Kontakt ml virksomhed og borger X X

Gennemfgre praktikforlgb X X X

Legbende stotte og opfelgning X X X

Virksomme mekanismer:

Det gode match X X X

Effektiv sagsgang X X X

Progression X X

Arbejde pa rigtige arbejdspladser X X

Delmal:

Afklaring af job- og uddannelsesmal X

Arbejdstreening og —erfaring X X

Opbygge relevant netveerk ift jobs@gning

Slutmal:

Lontilskudsjob X X

Ordinzer beskeeftigelse/uddannelse X X

Veelg dataindsamlingsmetode og indsaml data

Efter vi har fundet ud af, hvilke datakilder, der skal afdaekke de enkelte fokusom-
rader, kigger vi n&ermere pa, hvad de enkelte datakilder mere konkret skal afdaek-
ke af indikatorer, og hvilke dataindsamlingsmetode vi vil anvende. Valget athan-
ger ofte af, hvad der allerede er tilgaengeligt og hvad der er ressourcer til.

I vores eksempel med virksomhedspraktik-eksempel anvender vi:

e Kyvalitative interviews (personlige og telefon) med jobkonsulenter, borgere og
arbejdsgivere, som foretages 1 slutningen af forlebet.

e Survey til borgere og arbejdsgivere, som foretages i starten og slutningen af
praktikken.

e Gennemgang af sagsakter, resultatopgerelser og jobindsats.dk, som foretages 1
slutningen af forlebet.

Nedenfor har vi skitseret, hvad henholdsvis et interview med borgeren og arbejds-
giveren samt gennemgangen af resultatopgerelser skal afdakke:
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abel 4 Overb O

Kamerafokus Indikator (som skal afdaekkes i data)

Malgruppe: Borgerens faglige, sociale og sproglige kompetencer, problemer ud over ledig-
hed (arbejdsmarkedsparathed), beskaeftigelsesmal

Aktiviteter: Borgerens formal med praktikken

Etablering af kontakt mellem arbejdsgiver og borger

Tilgaengelighed til jobkonsulenten for borgeren og virksomheden

Udbredelsen af mentorstgtte og opfelgning

Virksomme mekanismer:

Arbejdsgiver og borgers indstilling til samarbejdet

Udbredelsen af fast kontaktperson pa jobcenteret og tilstreekkeligheden heraf

Borgerens udvikling pa bestemte kompetenceomrader

Introduktion og integration pa arbejdspladsen

Anerkendelse af borgerens indsats

Delmal: Borgerens viden om muligheder og barrierer ift arbejdsmarkedet
Borgerens indsigt i arbejdsomradet
Borgerens erfaring med jobfunktionerne
Borgernes udvikling af faglige kompetencer
Borgeren evne til at bega sig pa en arbejdsplads
Kontakten ml. borger og arbejdsgiver
Borgerens udvikling af arbejdsrelateret relationer
dDE 4 O ge O d(l < < 00 < alpe|d O < d dalfl e
Kamerafokus Indikator (som skal afdaekkes i data)
Malgruppe: Borgerens faglige, sociale og sproglige kompetencer, problemer ud over ledig-
hed (arbejdsmarkedsparathed), beskeeftigelsesmal
Aktiviteter: Etablering af kontakt mellem arbejdsgiver og borger

Tilgeengelighed til jobkonsulenten for borgeren og virksomheden

Udbredelsen af mentorstgtte og opfelgning

Virksomme mekanismer:

Arbejdsgiver og borgers indstilling til samarbejdet

Udbredelsen af fast kontaktperson pa jobcenteret og tilstreekkeligheden heraf

Borgerens udvikling pa bestemte kompetenceomrader

Introduktion og integration pa arbejdspladsen

Anerkendelse af borgerens indsats

Delmal: Borgerens erfaring med jobfunktionerne
Borgernes udvikling af faglige kompetencer
Borgeren evne til at bega sig pa en arbejdsplads
Kontakten ml. borger og arbejdsgiver
abel 4.4: Overb 0 ad ge e gang atopggreilse e al ardae
Kamerafokus Indikator (som skal afdaekkes i data)
Aktiviteter: Andel borgere der gennemfarer praktik, evt. fordelt pa typer af praktik
Slutmal: Antal borgere der kommer i lgntilskud

Andel der er kommet i job eller uddannelse

Nér vi har faet overblik over alle dataindsamlingerne, planlaegger vi hvordan data-

indsamlingen konkret skal foregd og gér i gang med at gennemfore den.
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Tabel 4.5: Planen for dataindsamling i Virksomhedspraktikforlgbet

Datakilde Dataindsamlingsmetoder | Deadline for forberedelse | Deadline for gennemfarelse
af dataindsamling af dataindsamling
Borgere Survey Oktober 2010, Marts 2011 November 2010, April 2011
Kvalitative interviews Februar 2011 Marts 2011
Arbejdsgiver Survey Marts 2011 April 2011
Telefon interview interviews | Februar 2011 Marts 2011
Jobkonsulent Kvalitative interviews Februar 2011 Marts 2011
Sagsakter Sagsgennemgang ud fra Februar 2011 Marts 2011
struktureret skema
Resultatopggrelse | Gennemgang af de interne | Marts 2011 April 2011
opgerelser
Jobindsats.dk Udtraek af relevant tal Marts 2011 April 2011

Sammenhold indsamlet data med programteorien

Naér vi har indsamlet det nedvendige data, sammenholder vi dette med programte-
orien. Vi undersgger om data stemmer overens med programteorien, eller om der
muligvis er implementeringsfejl af programteorien, sdledes at data viser noget
andet en programteorien tilsiger. De sporgsmal vi stiller er folgende:

e Er malgruppen 1 virksomhedspraktikken, som den blev beskrevet i program-
teorien?

e Er aktiviteterne i virksomhedspraktikken gennemfort som beskrevet i pro-
gramteorien?

e Er de forventede resultater af virksomhedspraktikken indtruffet som foreskre-
vet af programteorien?

e Har de omstendigheder og betingelser, som programteorien peger pa som
afgerende, veret til stede?

e Er der nogle forhold, som ikke er indeholdt i programteorien, der vurderes
som varende af afgerende betydning ift. resultaterne?

e Kan evalueringen udpege elementer i virksomhedspraktikken, der ber a&ndres
fremover og dermed @ndres 1 programteorien?

e Huvilken lering har evalueringen tilfert i forhold til, hvad der virker for hvem,
under hvilke betingelser og hvorfor det virker?

Hvis programteoriens forudsigelser ikke er geeldende for alle borgere i forlabet, sa
viser det, enten at typen af indsats ikke er succesfuld for alle typer af borgere, eller
at indsatsen ikke er gennemfort som intenderet overfor denne gruppe af borgere.

Det skal derfor underseges nojere, om de borgere, som ikke fik et succesfuldt for-
lob, deltog i de forventede aktiviteter, fx at matchet mellem virksomhed og borger
ikke var succesfuldt, og at der ikke har varet nogen lebende stotte og opfelgning
under virksomhedspraktikken.

Derudover skal det underseges, om borgernes karakteristika var i overensstem-
melse med programteorien.
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5. Kontaktinformation

Du er velkommen til at kontakte os for yderligere information.

Maria Rye Dahl

1201 Kgbenhavn K

Navn Organisation Adresse Mail og tif.
Chefanalytiker New Insight Laederstreede 34, 4. sal ch@newinsight.dk
Charlotte Hansen 1201 Kgbenhavn K TIf. 33 69 13 00
Direkte 33 69 13 08
Analytiker New Insight Laederstreede 34, 4. sal mrd@newinsight.dk

TIf. 3369 13 00
Direkte 33 69 13 03

Lektor
Thomas Bredgaard

Aalborg Universitet
Center for Arbejdsmar-
kedsforskning
Forskningscenter for
Evaluering

Fibigerstraede 1,
9220 Aalborg Qst

thomas@dps.aau.dk
TIf. direkte: 99 40 26 05
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