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Forord og introduktion til handbogen

Denne handbog i1 virkningsevaluering inden for beskeftigelsesomradet er blevet
til 1 forbindelse med et storre anlagt projekt: ”Hvad virker i aktiveringsindsat-
sen?”. Projektet er udarbejdet for Beskeeftigelsesregion Nordjylland.

Formalet med handbogen er at vise, hvordan der kan arbejdes med virkningseva-
luering af aktiveringsindsatsen. Virkningsevaluering kan anvendes til at besvare,
hvad der virker for hvem, hvordan og under hvilke omstendigheder en indsats
virker.

Virkningsevaluering frembringer detaljeret viden om, hvordan en indsats virker —
og hvad der forbinder en indsats med succesfulde resultater.

Handbogen henvender sig til ledere, kvalitetssikrings- og analysemedarbejdere og
beskaftigelsesmedarbejdere, som ensker at arbejde med at frembringe praksisnaer
viden om, hvad der virker i aktiveringsindsatsen.

Handbogen giver konkrete anvisninger i, hvordan en virkningsevaluering kan til-
rettelegges. Det anbefales at laese hele handbogen samt dertilhorende bilag, men
den kan ogsé bruges som opslagsvaerk, hvis der er elementer, du er serligt interes-
seret 1.

I handbogen gennemgas trin for trin, hvordan en virkningsevaluering tilrettelaeg-
ges. Bilag til hdndbogen er eksempler pa, hvordan virkningsevaluering konkret
kan tilretteleegges 1 forhold til aktiveringsindsatserne: Afklaring og vejledning,
jobrotation, virksomhedspraktik og lentilskud. Du kan serligt bruge bilaget, hvis
du skal godt i gang med en virkningsevaluering og har brug for konkrete eksem-
pler til, hvordan du skal gribe det an. Bilaget kan downloades fra Beskaftigelses-
region Nordjyllands hjemmeside: www.brnordjylland.dk .

Udover handbogen er der udarbejdet en rapport: "Hvad virker i aktiveringsindsat-
sen?”. Rapporten prasenterer blandt andet syv forskellige studier af, hvad der
virker 1 forskellige aktiveringsindsatser. Rapporten giver praksisnar viden om,
hvad der virker i forhold til aktiveringsindsatserne: Afklarings- og vejledningsfor-
lob, jobrotation, virksomhedspraktik og lentilskud.

Handbogen er udarbejdet af New Insight A/S samt Forskningscenter for Evalue-
ring og Center for Arbejdsmarkedsforskning ved Aalborg Universitet.

Du kan rekvirere hindbogen og hovedrapporten i trykte eksemplarer ved at hen-
vende dig til Beskeftigelsesregion Nordjylland. Hovedrapport, handbog og dertil-
herende bilag kan ogsa downloades fra Beskaftigelsesregionens hjemmeside.
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Tjekliste til virkningsevaluering

1. Stil evalueringsspgrgsmalet
e Beskriv hvad der skal undersgges — herunder evt. hypoteser der skal testes

N

. Udarbejd programteori for indsatsen

e Start med at fastsla malgruppen — dernaest delmal og slutmal — herefter aktiviteter
der skal lede frem til malene — afslut med at udpege virksomme mekanismer og mo-
deratorer

lllustrer programteorien i et flowchart

Husk at foreleegge programteori for leder/medarbejdere der er ansvarlige for den
beskeaeftigelsesindsats, som skal evalueres

3. Fokusér evaluering — find fokuspunkter

Overvej om der er behov for at udvaelge seerlige fokuspunkter i programteorien

Husk at dine fokuspunkter skal stemme overens med det evalueringsspargsmal, du
har stillet

4. Find indikatorer

Find indikatorer for de elementer i programteorien, der skal evalueres

Husk at en indikator ikke altid er eksakt, men kan indikere, at noget er til stede eller
er indtradt

5. Udveelg dataindsamlingsmetoder og -kilder

o Undersgg hvilke data, der er tilgeengelige og hvor meget data, der selvstaendigt skal
indsamles

Afklar hvilke datakilder der skal anvendes, - hvem skal levere viden der efterspgrges
Afklar hvilke dataindsamlingsmetoder der er relevante til hvad

6. Tilrettelaeg virkningsevaluering
Udarbejd oversigt over den samlede dataindsamling — herunder tidsplan

. Gennemfor virkningsevaluering og uddrag leering
Afdeek om programteorien holder
Uddrag hvilken laering evaluering har tilfgrt

~J

Kilde: New Insight




Hvad er virkningsevaluering?

Inden du gar 1 gang med at arbejde med virkningsevaluering er det vigtigt at vide,
hvad det er, og hvad den kan bruges til.

Hvad er en virkningsevaluering?

En virkningsevaluering afdekker, hvad der virker for hvem, hvordan det virker,
og under hvilke omstendigheder.

Virkningsevaluering' har fokus pi sammenhangen mellem en indsats og de resul-
tater, der kommer ud af den — og hvilke betingelser der skal vare til stede, for at
en indsats forer til de forventede resultater.

Virkningsevaluering:

Tager udgangspunkt i en programteori.

Undersoger de virksomme mekanismer i indsatsen — hvad far indsatsen til at virke?
Fokuserer pa forklaring og forstaelse af hvad virker

Er serlig anvendelig nér det skal indkredses, hvorfor noget virker, og pa hvilken made det
virker

e Kan anvendes til at realitetsteste beskaftigelsesmedarbejderes forestillinger om, hvordan
en indsats virker

Kilde: Peter Dahler-Larsen og Hanne Kathrine Kroghstrup: Nye veje i Evaluering, 2003

Hvad kan en virkningsevaluering bruges til?

Dansk beskeaftigelsespolitik er kendetegnet ved en beskeden systematisk viden
om, hvad der virker — s&rligt for borgere der er lengere vek fra arbejdsmarkedet.

Beskeftigelsesindsatsen har fokus pa at male resultaterne af indsatsen og proces-
kravene. Der méles fx pé selvforsergelsesgrader, aktiveringsgrader, antal dage i
virksomhedsplaceringer, forlebsvarigheder, rettidighed og status pa borger efter
endt aktivering. Sddanne opgerelser kan give et overblik over, hvorvidt proces-
krav overholdes, og hvilke resultater aktiveringsindsatsen gennemsnitligt set ska-
ber. Men de giver ikke en specifik viden om, hvilke konkrete indsatser der virker
bedst til hvilke malgrupper, og hvorfor de virker. Virkningsevaluering kan kvali-
ficere og ikke mindst gore den ofte tavse viden til en fzlles, delt viden.

Virkningsevaluering kan bruges til at evaluere allerede eksisterende beskaftigel-
sesindsatser. Der kan her frembringes viden om, hvad de forskellige indsatser bi-

' Virkningsevaluering er en procesorienteret evalueringsmodel, der blev udviklet og afpravet som et led i et
projekt om udvikling af evalueringsmodeller under Socialministeriets evalueringsprogram i perioden 2001-2003
(Dahler-Larsen & Kroghstrup 2003). Det evalueringsteoretiske grundlag for metoden stammer fra "Realistic
Evaluation” (Pawson & Tilley 1997) og er mere udferligt beskrevet i rapporten: Hvad virker i aktiveringsindsat-
sen?” (Bredgaard m.fl. 2011).



drager til — hvilken forandring der sker med de borgere, der indgér i indsatserne —
eller omvendt om indsatsen ikke bidrager til forandring. Virkningsevaluering kan
anvendes til at tjekke, om der kommer det ud af indsatsen, som man forventede.
Det gaelder bade i forhold til slutmél for indsatsen — som typisk er ordinert job
eller uddannelse — og delmal for indsatsen som kan vere forbedring af forskellige
kompetencer eller mestringsevner. Virkningsevaluering kan derfor anvendes til at

dokumentere den progression, som

Hvad kan virkningsevaluering bruges til? de ledige opnar ved at deltage i

forlabet.
Kvalificere viden i jobcentre om hvilke indsatser
der er velegnede til forskellige malgrupper Virkningsevaluering kan ogsa bru-
At jobcentre kan sikre relevant udbudsvifte af | £€S 1 ud.Viklingsgj.emed. HVi_S der
tilbud til de forskellige malgrupper skal udvikles nye indsatser til for-

skellige malgrupper er programte-
oriudvikling et godt hjelpeverktoj
til at strukturere dialogen om, 1)
hvad der skal opnés i indsatsen, 2)
hvilke aktiviteter der skal bidrage
til at skabe disse forandringer, og 3) hvad der antages at vaere afgerende for, at der
kan skabes succes med indsatsen. Efterfolgende kan projektet evalueres for at
vurdere, om den nye indsats indfrier forventningerne.

Udvikling af nye aktiveringsforleb

Kwvalificere bestiller-udferer relationen

Kilde: New Insight

Nogle af de verktgjer, der ligger 1 virkningsevaluering kan ogsé bruges i dialogen
med udferere af indsatsen. Jobcentret kan 1 bestiller-funktionen eksempelvis satte
krav om, at udferere af indsatsen anvender hele programteoritenkningen i praesen-
tationen af deres aktiveringsindsatser. Det fremmer en ensartet made at prasentere
forskellige aktiveringsindsatser og -projekter pa, hvilket gor det lettere at fi over-
blik over de forskellige indsatser, og hvordan de adskiller sig.

Hvis programteoriteenkningen skal kvalificere bestiller-udferer relationen, stiller
det ogsa krav til, at jobcentrene skal vaere gode til at pege pa, hvad de ser som
vasentlige resultater, der skal opnds med de forskellige indsatser. Man kan séle-
des forestille sig, at jobcentrene opstiller bestemte krav til, hvilke delmél og slut-
maél der skal komme ud af en indsats — hvorefter bolden gives videre til udforer,
som sa skal specificere, hvilke aktiviteter der skal bringes i spil for at na disse
maél, og hvad der opfattes som afgerende aspekter for at na disse mél. Herved kan
jobcentrene styre efter resultatkrav til indsatsen og indga i dialog med udferer om,
hvad der skal til for, at resultaterne kan nas.

Nu hvor du ved, hvad en virkningsevaluering er, og hvad den kan bruges til, kan
du gé 1 gang med at gennemfore denne.



1. Stil evalueringsspgrgsmalet

Det forste, du skal gere, er at stille evalueringssporgsmalet for det, du ensker at
belyse; jf. trin 1 1 tjeklisten. Evalueringssporgsmalet for et aktiveringsforlgb vil
typisk vare, for hvem en given aktiveringsindsats virker succesfuld, pad hvilken
mdde den virker, og hvilke betingelser skal vere til stede, for at indsatsen virker.

Eksempel pa at stille evalueringsspergsmalet

Jobcenter x kan ud fra sammenligninger af resultatopgerelser mellem en raekke ungeforleb i
kommunen se, at et af forlebene har sterre succes med at fa de unge i uddannelse. Jobcentret
ensker derfor at undersege, hvad det er, der gor, at det lykkes at fa en stor andel af unge i ordi-
nar uddannelse i det pagaeldende forleb.

Jobcentret vil undersege, hvilke aktiviteter der bidrager til, at de unge kommer i uddannelse og
har en hypotese om, at det blandt andet er fordi, indsatsen understetter overgangsfasen mellem
aktiveringsforlebet og opstart pa uddannelsen.

Jobcentret ensker at undersege, hvad der gor, at dette aktiveringsforlab medvirker til at gore de
unge ikke kun uddannelsesparate, men ogsa at de starter pa en uddannelse.

Kilde: New Insight

Evalueringssporgsmalet er typisk foranlediget af noget, du undrer dig over og
derfor ensker belyst — men kan ogséa bero pa nogle begrundede antagelser, du har
om, hvorfor noget enten virker eller ikke virker. Virkningsevaluering kan bruges
til at af- eller bekraefte sddanne hypoteser.



2. Udarbejd en programteori

Nér evalueringssporgsmaélet stir klart, skal selve programteorien opstilles; jf. trin
2 i tjeklisten. Forst vil vi kort gennemga, hvad en programteori er, og hvilke ele-
menter den skal indeholde.

Hvad er en programteori?

En programteori er kort fortalt en forestilling om, hvorfor og hvordan en indsats
virker — altsa hvad der virker for hvem, hvordan og under hvilke betingelser.

En programteori er en detaljeret beskrivelse af en indsats og af forventede resulta-
ter. Herudover indeholder en pro-

gramteori de forhold, der betragtes = Hvad er en programteori?

som afgerende for, at indsatsen lyk- ' Antagelsen om, hvorfor og hvordan en
kes. given indsats virker

e Antagelse om, hvad der virker for hvem,

Det skal fremga af en programteori, hvordan og under hvilke omstaendigheder

hvad der forbinder indsatsen med
resultaterne, og hvilke virkemidler
der er centrale for, at indsatsen forer
til de forventede resultater. Nedenfor er praesenteret et eksempel pa elementer i en
programteori. Eksemplet er simplificeret og i virkelighedens verden er programte-
orien langt mere kompliceret og detaljeret.

Kilde: New Insight

Figur 2.1: lllustration af elementer i en simpel programteori

h Moderatorer
Malgruppe Aktiviteter I S Delmdl Slviiie
) Virksomme mekanismer|
*Minerydning *Hverdags- Amﬁ;je%b
Forlab for Gribe anledning nar mestring
unge med *Besgg pa motivation er til stede -Tro pa
misbrug Arbejds- Styrke | — | 5t 4 job el
og pladser sociale Uddannels.e
psykiske Motivation og faglige
problemer Praktik- kompetencer -Job og
ophold uddannelse

Kilde: New Insight




I 2.1 Elementer i en programteori

En programteori skal kunne besvare folgende sporgsmal:

Hvilken malgruppe retter forlabet sig mod?

Hvad er malene med indsatsen, dvs. de forventede resultater?

Hvilke aktiviteter indgar 1 forlebet?

Hvad tror vi virker i indsatsen? Dvs. hvad forbinder indsats med resultater?
(Det kaldes virksomme mekanismer)

e Huvilke betingelser skal vere til stede for, at indsatsen kan fore til de forvente-
de resultater? (De kaldes moderatorer).

Programteorien skal bygges op om disse elementer.

Kort fortalt skal malgruppen for det pageldende aktiveringsforleb praciseres. En
fejl, der typisk sker i malgruppebeskrivelsen er, at det beskrives, hvilke malgrup-
per som deltager i forlabet. Men faktisk skal der fokus pa, hvem forlebet virker
bedst for. Jo mere specifik mélgruppen kan beskrives, desto tattere kommer vi pa
at kunne besvare, “for hvem” denne indsats er serlig anvendelig. Det kan dog
ogsa vere et resultat af evalueringen at fa praciseret, hvilke malgrupper der profi-
terer mest af forlgbet.

Hvad angar beskrivelse af aktiviteter, resultater, virksomme mekanismer og mo-
deratorer skal fokus vare pd de centrale aspekter. Det vil sige, at programteorien
ikke skal indeholde alle aktiviteter i detaljer — men 1 stedet udpege de mest centra-
le for, at de pdgaldende resultater kan nas. Det er en udfordring, som hurtigt viser
sig 1 praksis.

Nedenfor er de fem elementer i programteorien beskrevet mere uddybende.

Tabel 2.1: Beskrivelse af de fem elementer i en programteori
Element Hvad skal beskrives?

Malgruppe | De brugere, som indsatsen er malrettet mod, og som forventes at profitere af forlgbet. Mal-
gruppen defineres ud fra grundleeggende demografiske karakteristika samt mere specifikke
karakteristika, fx:

e Objektive karakteristika (forsgrgelsesgrundlag, alder, kegn, uddannelsesbaggrund, ledig-
hedslaengde, matchkategori mv.)

e Begraensninger i arbejdsevne (fx psykiske problemer, fysiske handicap mv.)

e Feerdigheder inden for relevante omrader (fx jobparathed, blgde og harde kompetencer

mv.)
Aktiviteter- | De forskellige former for stgtte, ydelser og muligheder, der tilbydes enkeltvis eller i kombinati-
ne on med hinanden. Aktiviteter skal hjeelpe malgruppen til at opna de gnskede mal og resultater.

Mal/forvente | De specifikke, varige aendringer som indsatsen hjeelper malgruppen med at opna. Disse aen-
de resulta- | dringer skal vaere malbare og skal kunne forbindes til specifikke aktiviteter. Dvs. at der skal
ter veere sammenhaeng mellem de mal (forventede resultater), der opstilles for indsatsen, og de
aktiviteter der skal lede frem til resultaterne. Eksempler pa resultater er:

* Motivation (fx motivation til at genoptage uddannelse, eller sgge arbejde mv.)

e Faerdigheder (fx jobparathed, blede kompetencer)

* Viden/ indsigt (fx veere information om muligheder og barrierer, selvindsigt mv.)
e /Endret status (fx kommet i job, uddannelse, eendring i matchkategori mv.)

Resultaterne er de effekter (og den progression), som skabes, og de kan vaere forventede
savel som ikke-forventede.
Virksomme | Angiver hvilke grundlaaggende mekanismer, der skal veere til stede for, at indsatsen resulterer




mekanismer | i de opstillede mal.

Beskriver hvorledes det potentielt kan lykkes at forbinde aktiviteter i en indsats med et succes-
fuldt resultat.
Moderatorer | Angiver hvilke omsteendigheder der skal veere til stede, for at den virksomme mekanisme
traeder i kraft.

Angiver de betingelser der aktiverer mekanismen mellem arsag og virkning

Kilde: New Insight

Det kan vare vanskeligt at forsta, hvad virksomme mekanismer er, og hvad for-
skellen er mellem en virksom mekanisme og en moderator. Her kan et eksempel
lette forstdelsen.

Eksempel pa en virksom mekanisme og en moderator

Det er velkendt, at krudt kan resultere i en eksplosion. Det er ogsa velkendt, at krudt i sig selv
ikke resulterer i en eksplosion. Der skal nemlig vare en grundleeggende mekanisme til stede,
for at krudtet resulterer i en eksplosion — nemlig ild. /ld er altsa den virksomme mekanisme til
at fa krudt til at eksplodere. Der er nogle forhold, der skaber mere eller mindre gunstige for-
hold for, at ild far krudtet til at eksplodere. Det er saledes vigtigt, at krudtet er tert, at der er ilt
til stede, for at ilden kan anteendes mv. Det vil sige, at moderatorerne - for at ild far krudtet til
at eksplodere - er ilt, tort krudt mv.

Kilde: Omskrevet eksempel fra Pawson & Tilley (1997)

Et praksisnart eksempel inden for beskaftigelsesomrédet er, at lontilskud kan fore
til ordinaert job. Det er velkendt, at der ikke er en automatisk forbindelse mellem
et lontilskudsjob og en ordiner ansettelse. S& hvad kan en grundleeggende meka-
nisme vare her? Her har vi som udgangspunkt ikke en solid, evidensbaseret
forskning, der kan give os et svar. Derimod kan praksisfortellinger og logisk rae-
sonnement lede os frem til et bud pd, hvad den virksomme mekanisme og modera-
torerne er.

For at et lontilskudsforleb kan resultere 1 ordinert job er det afgerende, at et godt
match mellem virksomhed og ledig er til stede. Det er séledes vigtigt, at personen
er motiveret for at fa job, ligesom det er vigtigt, at virksomheden finder, at den
pageldende person bestrider de relevante kompetencer og fatter tillid til, at perso-
nen kan bestride det pageldende job. Et godt match er altsd den grundleeggende
virksomme mekanisme. Der er et forhold, der skaber mere eller mindre gode be-
tingelser for, at et godt match resulterer 1, at en person 1 lentilskud ender med or-
dinzrt job. Det er, at der er en jobabning til stede. Jobabning er altsd moderatoren
for, at det gode match forer til et ordinzert job.

Moderatorer siger altsd noget om, med hvilke “hjelpemidler” den virksomme
mekanisme med storst sandsynlighed antendes”.

Eksemplet er illustreret i nedenstdende figur.
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Figur 2.2: Eksempel pa en virksom mekanisme og moderator. Lgntilskud

Moderator:
Jobabning

Ordinzert job

Lontilskud i

Virksom
mekanisme:
Et godt match mellem
virksomhed og ledig

Kilde: New Insight

I 2.2 Hvad kan programteori bruges til?

Programteorien udger rygraden i en virkningsevaluering. Derfor er den nedven-
dig, nar der skal foretages en virkningsevaluering af et aktiveringsforlab.

En programteori kan 1 sig selv give verdi for beskaeftigelsesmedarbejdere og lede-
re 1 det forleb, der er udarbejdet programteori for, men ogsa for jobcentret.

Det kan den, fordi den skaber

Veardien af en programteori

Skaber overblik over aktiveringsforlebet
Kan fungere som planleegningsverktej

overblik over forlgbet og over
formalene med de forskellige
aktiviteter. Derfor kan program-

Kan virke understettende i udferelsen af forlebet
Skaber fokus pa sammenhengen mellem aktivi-
teter og resultater for de udferende medarbejdere
e Angiver fokuspunkter i evalueringen af forlebet

teorien vare med til at skerpe
de udferende beskeftigelses-
medarbejderes fokus pa, hvad
det konkrete mal er med en ak-
tivitet og kan dermed ogsé virke
styrende for arbejdet.

Kilde: New Insight

En programteori kan ogsa bruges til at planlaegge et forleb. Med en programteori i
hinden tydeliggores de elementer, der skal vare til stede 1 forlebet, og 1 nogle
tilfeelde (afhengigt af detaljeringsgraden i programteorien) synliggeres, hvilke
kompetencer medarbejderne skal have, for at indsatsen omsattes til de succesful-
de resultater.

Endvidere kan programteori anvendes i implementeringen af et forleb, da beskaef-
tigelsesmedarbejderne kan bruge den som “huskeliste” pé, hvad der skal ske, og
ikke mindst hvilken forandring de forventes at skabe for borgerne gennem forle-
bet via aktiviteterne. I evalueringssammenhaeng giver programteorien evaluator de
fokuspunkter, der skal vere 1 evalueringen af forlebet.
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I 2.3 Opstilling af programteorien

For at sikre at programteorien opstilles pd et tilstrekkeligt grundigt grundlag, skal
der inddrages forskellige kilder.

Disse kan fx vere:

e Beskaftigelsesmedarbejdernes erfaring og faglighed

e Undersogelser indenfor beskeftigelsesomradet om virksomme mekanismer
og god praksis

e Arbejdsgivervurdering af hvilke kompetencer der vaegtes indenfor nogle defi-
nerede jobomréader

e Borgerinterviews med den relevante malgruppe om, hvad de vurderer som
afgerende for at komme i job/taettere pa job

e Faglige teorier

e Lovgivning, bekendtgerelser og vejledninger, der knytter sig til indsatsen.

Det er vigtigt at inddrage beskeftigelsesmedarbejdernes erfaringer, der ofte kan
vare en tavs viden. Hvis evaluator ikke er en del af det forleb, der skal evalueres,
er det afgerende, at programteorien opstilles i samarbejde med beskeftigelses-
medarbejdere 1 forlebet eller som minimum forelegges disse med henblik pé kva-
lificering og validering.

Der skal afsettes tid til at opstille en programteori. Det anbefales, at der aftholdes
en eller flere workshops, hvor beskaftigelsesmedarbejdere fra forlobet® deltager
samt en repraesentant fra ledelsen. Herudover skal der vaere en facilitator, som fx
kan veare evaluator.

Nér programteorien skal opstilles, kan det ske pa en af folgende méder:

1. Kan opbygges forfra — ved at man systematisk beskriver indsatsen og dernast
forklarer skridt for skridt, hvordan resultaterne nés.

2. Kan opbygges bagfra — ved at resultaterne opstilles som det forste og man
arbejder sig tilbage til, hvilke aktiviteter, der kan fremskaffe disse resultater.

Det anbefales at anvende den sidstnevnte fremgangsmade, hvor der tages ud-
gangspunkt 1 resultaterne. Beskaftigelsesmedarbejdere er typisk meget optagede
af aktiviteter og metoder, men det centrale 1 programteorien er at fi sat fokus pa
de resultater, der skal opnds, de konkrete aktiviteter der forer frem til disse — og
derudover de omstendigheder der skal vere til stede, for at aktiviteterne kan ud-
monte sig 1 de opstillede resultater.

Ved at anvende denne fremgangsmide kommer der automatisk fokus pé de resul-
tater, der skal opnds. Det er sdledes ikke intentionen, at alle aktiviteter og proces-
ser skal indga — men kun dem der er centrale, for at resultaterne nas.

% Hvis der er tale om et nyt ikke-afprgvet aktiveringsforlgb kan de beskeeftigelsesmedarbejdere, der skal gen-
nemfgre aktiveringsforlgbet, deltage samt en leder.
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Metode til at udarbejde programteori

e  Brug flipovers og post-it sedler

e Heng flipovers op i rummet med overskrifterne: malgruppe, aktiviteter, delmal, slutmal,
virksomme mekanismer og moderatorer

e  Start med malgruppen. Lav fzlles brainstorm eller ga i sma grupper hvor der arbejdes med
forslag pa post-it sedler (ca. 15 min.)

e  Haeng post-it sedlerne op pa flipovers og stil kritiske spergsmal til disse (ca. 10 min.)

e  Gentag processen for de ovrige elementer

e Nar alle flip-overs er udfyldt kan I springe rundt mellem dem og sikre jer, at der er sam-
menhang

e  Afslut med at tegne programteorien op grafisk i kasser med pile imellem

Kilde: New Insight

Nér der skal udarbejdes en programteori, skal du vere opmarksom pa, at der kan
vaere modstand mod at stille grundlaeggende spergsmal til egen praksis. Praktikere
bliver her konfronteret med en lang reekke spergsmal, og det kan vere, at de op-
dager, at de ved meget lidt om, hvad der foregar i praksis, eller at de har svart ved
at pege p4, hvad der far noget til at virke. Det kan ogsa vere, at de finder ud af, at
de baserer deres indsats pa tvivlsomme programteorier — at de reelt har lidt viden
om de forskellige elementer og resultater. Det er helt naturligt, og som evaluator
kan du overvinde sddanne forhindringer ved at holde fast i, at det kan vere en
leringsproces at lave en programteori.

Det kan ogsa vare, at der ikke hersker enighed om, hvordan programteorien skal
se ud blandt involverede akterer. En afklaring af sddanne uenigheder er ikke spildt
arbejde, men kan derimod vaere en god forudsatning for det videre udviklingsar-
bejde. Under opstillingen af programteorien kan deltagerne opleve uoverskuelig-
hed, forvirring og frustration. Konkretisering og fokusering fra evaluators side kan
athjelpe en del af dette.

Evaluator kan ogsé opleve, at tiden kan vaere knap 1 forbindelse med opstillingen
af programteorien, og at det kan vere svart at inddrage og engagere deltagerne.
Her mé& man som evaluator huske pa, at virkningsevalueringen er en mere dybde-
géende form for evaluering, som kraever inddragelse af akterer. Til gengaeld kan
det ogsa skabe engagement blandt deltagerne, nér forst processen er oppe at kore,
og den opnéede viden bliver synliggjort.

Naér alle ingredienserne til programteorien er til stede, kan der udarbejdes et flow
chart.

Grafisk opstilling af programteorien

Programteorien fremstilles typisk grafisk via pile og kasser i1 et sékaldt “flow
chart”. Men det er ogséd vigtigt at udfolde programteorien sprogligt. Fx skal det
beskrives, hvordan elementerne hanger sammen og hvilke forstielser der ligger
bag.
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Det forste grafiske udkast til programteorien resulterer ofte 1 uoverskueligt mange
kasser. Her er opgaven at forsimple programteorien og fokusere pa de centrale
dele ved indsatsen. Det gaelder om at reducere kompleksiteten, luge ud sa det
samme faenomen ikke beskrives flere gange samt finde det rette abstraktionsni-
veau, si programteorien hverken bliver for simpel eller for kompleks.

Nedenfor ses et eksempel pa en grafisk illustration af en programteori.

Figur 2.3: Eksempel pa grafisk udtryk for en programteori

Moderatorer
Malgruppe Aktiviteter ) Delmal
Virk kanismei

Slutmal

]
''''''' E
—

Kilde: New Insight

Du vil maske opleve modstand mod at illustrere en indsats i form af kasser og pile
i et flow chart. Du kan som evaluator imedekomme denne modstand ved at forkla-
re, at flow chart blot er et arbejdsredskab til at fa et overblik over virkningsfore-
stillinger. Eventuelt kan evaluator ogsd valge at bruge selve flow chartet 1 sit eget
interne arbejde, hvis der er stor modstand blandt interessenterne. Det skal dog
fremhaves, at der ofte sker det, at interessenterne bliver mere positivt stemte, nar
de opdager fordelene ved at kunne overskue et forleb eller en indsats i et flow
chart, som trods alt er mere overskuelig end 5-10 siders tekst.
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3. Fokusér evaluering

Nér programteorien er opstillet, skal den geres klar til evaluering. Nu skal du
overveje, om alt i programteorien skal underseges lige grundigt, eller om der er
bestemte forhold 1 programteorien, der udvalges til at fa serlig opmerksomhed 1
evalueringen; jf. trin 3 i tjeklisten.

Dette sporgsmal athenger af, hvad
Fokus i virkningsevaluering formdlet med evalueringen er — og
dermed ogsé hvilket evaluerings-

e  Overvej om hele programteorien skal evalue- o .
sporgsmal, der er opstillet.

res — eller om det kun er udvalgte dele

e Overvej om der er nogle dele af programteo- Det kan ogsa afhenge af, om der
rien, der er mere vasentlige end andre, sa da- 0 o . " .

: ; . pd forhand eksisterer solid viden
taindsamling koncentreres om disse dele )

om store dele af programteorien.

Her er det meningsfyldt at afgraen-

se undersggelsen til den del, der

ikke hersker den store viden om. Et konkret eksempel pa dette kan veare, at der 1

en eksisterende indsats tilfejes en ny aktivitet, som skal kombineres med en rackke

velkendte og velafprovede dele. Her kan det give mening at rette fokus pa den nye

aktivitet, der skal afproves.

Kilde: New Insight

Det kan ogsa vere, at evaluator er s&rlig interesseret i en bestemt aktivitet, meto-
disk tilgang eller en mekanisme. For eksempel kan der vare interesse i at belyse,
om en bestemt tilgang til malgruppen sdsom kognitiv metode, ser ud til at have
nogle selvstendige resultater.

Udvealgelse af fokuspunkter i evalueringen er ogsa vigtig, hvis programteorien er
stor og omfattende og indeholder en lang raeekke kasser og pile med dertilherende
kausalsammenhange.

I den sammenheng spiller ressourcer til evaluering ogsa ind, og en tommelfinger-
regel er, at hvis ressourcerne er fa, er det vigtigere at fa udvalgt nogle fa centrale
fokuspunkter i evalueringen end at have fokus pa alt. Ellers vil evalueringen
uundgdeligt resultere i en overfladisk dataindsamling og analyse, som nappe vil
bidrage med nye indsigter.

Der kan altsa vere forskellige begrundelser for, at der skal udvalges fokuspunkter
1 evalueringen af programteorien. I den forbindelse kan felgende spergsmél med
fordel afdakkes for at identificere, hvad der er vigtigst.
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Gode sporgsmal til at afgere fokus i virkningsevalueringen:

Hvor vil gevinsten vere steorst for samfundet og for brugerne?
Hvor er der storst usikkerhed om, hvad der faktisk sker?
Til hvilke dele af programteorien bruger organisationen flest ressourcer?

Pa hvilke punkter i programteorien kan evaluator bedst medvirke til at understotte en fore-
liggende beslutning?

e  Pa hvilke omrader kan evaluator skaffe sig relevant data uden serligt store omkostninger?
Kilde: Peter Dahler-Larsen m.fl.(2003)

Grafisk illustration af fokuspunkter i evalueringen

Hvis der udvalges fokuspunkter i1 evalueringen, kan disse synliggeres i1 program-
teorien via “kameraer”. Disse kameraer viser, hvor i programteorien der er fokus
pa skaffe dataindsamling. Dette er illustreret nedenfor.

Figur 3.1: Eksempel pa illustration af fokuspunkter i evaluering

Moderatorer
Malgruppe Aktiviteter Delmal Slutmal
Virksomme mekanisme
,,"/ ergerolle \‘\\
/St4 til radighed dggnet rundd, Livskvali-
i ! 4 @ tet
Helhedsorienteret | -Relotionsdannelse .-
indsats og udredning S Hverdagsmestring
Tovholderfunktion \@
|
Unge b Sikre den rette hja-:lp,/l
med Tt - Fokus pa
psykiske | | | fremtiden
barrierer Individuel coaching | .-G s og frivilligt ™. Selvindsigt .
: N Akke give slip,
| i / For borger er '\
' Succesoplevelse ift.at Forbe- / \
i b s i | pabegyndt |
Motion/fitness f?fglge ma/ rede [ ket |
T opstart | : overgang !
JEUPREELESSSES e Afklaring Ll \ /
" Borgerogvirks. -, |afjob el. Kvalifice- R ol
. o valger hinanden \ udd. ret val < 2
Virksomhedspraktik| ! 4 5 et
< >— |_mal | f—
= *~._ Detrette match .-
o o -

[e]

Kilde: New Insight

[llustrationen viser, at der er udvalgt nogle omrader, hvor dataindsamlingen kon-
centreres. Nu er programteorien klar til, at der skal udvealges indikatorer.
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4. Find indikatorer

En programteori opstillet i flow charts har brug for at blive yderligere konkretise-
ret, ndr den skal geres klar til evaluering. Det skyldes, at nogle af leddene 1 pro-
gramteorien ikke altid kan maéles di-
rekte. Fx kan et delmal i et aktive-
ringsforleb for ikke-arbejdsmarkeds- e  Ettegn pa at en forandring er indtradt
parate vere, at borgerne opnar mere ® En indikator er ikke altid eksakt, men kan
struktur i hverdagen. Spergsmalet er indi.ker.e, at noget er til stede eller indtradt
s& her, hvordan det kan identificeres. * Lehn Sl ot el Wz sl

Det skal indikatoren give svar pa; jf.
trin 4 1 tjeklisten.

Hvad er en indikator?

Kilde: New Insight

Andre gange vil et delmal eller slutmal vaere mulig at méle direkte. Et eksempel
er, at mélet er, at den ledige kommer i job. Det kan méles direkte og behover ikke
omsattes til en indikator.

En indikator indikerer, om noget er til stede og er et tegn pa, at der er sket den
onskede forandring. En indikator kan sammenlignes med indicier. En indikator
kan nemlig ikke altid vaere eksakt, men kan 1 stedet indikere, at noget er indtradt.

Eksempel pa indicier

I politiets arbejde er det velkendt at arbejde med indicier i forbindelse med en retssag. Hvis
politiet i en tyverisag fx ikke har et klart bevis, sdsom at tyven blev pagrebet med tyvekosterne i
handerne, sé kan indicier laegges til grund. Indicier kan her vere, at den anklagede ikke har
noget alibi for det tidsrum, tyveriet blev begaet i, at hans fingeraftryk findes pa gerningsstedet,
at han har forsegt at selge nogle varer, som svarer til de stjalne etc. Indicier kan altsé bruges til
at sandsynliggere, at noget har fundet sted.

Kilde: New Insight

Nér der skal arbejdes med indikatorer, kan felgende spergsmal stilles:

e Hvad kan vise os, om aktiviteterne gennemfores, og hvor stor udbredelsen af
dem er?

e Hvad er tegn p4, at den forandring, der forventes at indtreffe i forbindelse
med delmalene, finder sted — hvad skal der specifikt kigges efter?

e Hvad er tegn p4, at slutmalene nas?

e Hvad er tegn pa, at de virksomme mekanismer er til stede i indsatsen?

Nedenfor ses et eksempel pa, hvordan der arbejdes med indikatorer pa en udvalgt
del af en programteori. Meningen med eksemplet er, at det illustrerer en lille ud-
valgt del, og at denne fremgangsmade skal anvendes pa hele programteorien eller
den del af programteorien, der er udvalgt til evaluering.
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Figur 4.1: Eksempel pa hvordan der kan udvikles indikatorer pa de enkelte elementer

[ Aktiviteter

) |

Virksomme
mekanismer

J

Delmal

} [ Slutmal

Arbejdserfaring
LT S E ) indenfor Ordinaer
virksomhed og Det gode match . g .
. fremtidigt beskzeftigelse
ledige . a
jobmal
Indikatorer
eKontakt-
. Indikatorer Indikatorer Indikatorer
etablering A .
mellem eArbejdsgiver og eArbejdsopgaver eAndel der er
s borgers og —funktioners kommet i job
arbejdsgiver . -
- indstilling sammenhang med
og ledige . - L o
B til samarbejdet fremtidigt jobmal
orgers
kompetence
til at szelge sig selv

Kilde: New Insight

Indikatorerne skal 1 nogle tilfeelde suppleres eller uddybes med mere specifikke
sporgsmal, som er en yderligere operationalisering til en interviewguide. Fx kan
indikatorerne under aktiviteter” belyses ved at sporge séaledes:

e Hvem etablerer kontakten: jobkonsulent, borger selv mv.?
e Gor det en forskel for arbejdsgiver og borger, hvem der etablerer kontakten?

Ift. indikatorer for virksomme mekanismer kan felgende spergsmal fx stilles:

e Hvorfor valgte virksomheden at modtage ledige i praktik eller lentilskud,
hvad var virksomhedens vurdering af den ledige ved den forste kontakt?

At finde indikatorer kan vare en selvstendig opgave for evaluator, men det kan
ogsa ske 1 samspil med en arbejdsgruppe. Det kan fx vaere de samme, som udar-
bejder programteori.

Hvis udvikling af indikatorer foregar i en arbejdsgruppe, ber dette arbejde syste-
matiseres ud fra hvert trin eller hvert element i programteorien.

Metode til at udarbejde indikatorer

Brug flipovers og post it sedler

Heeng flipovers op med overskrifter pa de “kasser”, der skal udvikles indikatorer for

Lav en brainstorm pa mulige indikatorer for det element, I har udvalgt

Udvelg de mest relevante indikatorer og overvej om der kan indsamles data pa indikatorerne
Seat en post-it seddel op under den “kasse”, I har udvalgt indikatorer til

Gentag evelsen for de gvrige “kasser” i programteorien

Kilde: New Insight
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5. Udvalg dataindsamlingsmetoder og da-
takilder

Nu er der gjort klar til, at der skal udvalges datakilder og -indsamlingsmetoder; jf.
trin 5 1 tjeklisten.

Omdrejningspunktet er her, at de mest hensigtsmassige dataindsamlingsmetoder
og -kilder skal vealges. Her vil spergsmalet om tilgengelighed og ressourcer
straks melde sig pa banen — og derfor er der i praksis ikke altid frit valg pa alle
hylder.

I kapitel 8 kan du fa inspiration til forskellige kvalitative og kvantitative dataind-
samlingsmetoder.

Helt konkret tages der udgangspunkt i programteorien og de indikatorer, der er
udvalgt til neermere undersogelse. Sa stiller du folgende sporgsmal til hver enkelt
indikator, der er udvalgt:

e Huvilke data kan bedst belyse den pagaldende indikator?

e Hvilke dataindsamlingsmetoder egner sig til at indsamle disse data — og hvil-
ke datakilder er de mest velegnede til belysning heraf?

e Hyvilke data er allerede tilgengelige (eksempelvis i interne opgerelser), og
hvilke data skal selvstendigt indsamles?

e Hvem skal indsamle data?

Nar disse valg skal treeffes, er det vigtigt at undersoge, hvilket materiale jobcentret
kan stille til radighed. Det kan vare resultatopgerelser for de forskellige forleb.
Det kan ogsé vare sagsakter pa borgeren — borgerjournaler, hvor der fx kan findes
oplysninger om job- eller uddannelsesmélet, begrundelser for valg af det pagel-
dende aktiveringsforlob/-redskab og evt. arbejdsgivertilbagemeldinger fra praktik-
eller lontilskudsforleb.

Derudover underseges det, hvilket materiale det konkrete aktiveringsforleb er i
besiddelse af.

Figuren nedenfor illustrerer, hvordan der arbejdes med at finde dataindsamlings-
metoder i forhold til de konkrete indikatorer. Igen skal det papeges, at eksemplet
illustrerer en lille del af en programteori, og at denne fremgangsmade skal anven-
des pa hele programteorien eller den del, der er udvalgt til evaluering.
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Figur 5.1: Eks. pa udarbejdelse af dataindsamlingsmetoder og —kilder pa de enkelte dele
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Kilde: New Insight
Du skal ogsé overveje, hvem der skal sta for dataindsamlingen. Hvis der eksem-
pelvis skal foretages kvalitative interviews med borgerne, skal det overvejes,
hvem der kan varetage dette bedst muligt ud fra hensynet om validitet i data. Hvis
et kvalitativt interview foretages af en beskaftigelsesmedarbejder, der har veret
eller er taet forbundet med borgeren, er der risiko for, at borger er pavirket af sin
relation til beskeftigelsesmedarbejderne — sarligt hvis borger skal vurdere ind-
hold og tilfredshed med forlebet. Omvendt kan der vere tilfeelde, hvor det kan
give god mening at lade beskaftigelsesmedarbejdere foretage dataindsamling.
Laes mere herom i kapitel 8.

En vigtig grundleeggende overvejelse er, om de dataindsamlingsmetoder og data-
kilder der udvalges, kan gennemfores i praksis. Det er derfor, du bl.a. skal tjekke,
hvilket materiale der er tilgeengeligt. Hvis der skal indsamles ny data, som ikke er
tilgaengelig, skal det overvejes, om det kan lade sig gore at indsamle data. Her kan
folgende spergsmal vaere relevante at stille:

e Skal du have tilladelse til at indsamle de pageldende data? Det kan omhandle
samtykke fra jobcentret, forlebets leder, borgerne selv og evt. Datatilsynet

e Hvad kreeves af ressourcer fra de personer, der involveres i dataindsamlingen?

e Hvor athangig er du af andre i din dataindsamling? Fx ved indsamling af
progressionsdata, hvor spergsmal skal besvares med jevne mellemrum.

e Hvordan sikrer du dataindsamling, hvis du er athengig af andres involvering?

En sarlig udfordring er, hvordan kausalsammenhangene i programteorien kan
pavises, og hvilke dataindsamlingsmetoder der kan anvendes til at pavise dem.
Ofte kan kausalsammenhange ikke belyses direkte, men er noget, som man kan
slutte sig til, hvis de forskellige elementer er til stede.
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6. Tilrettelaeg evalueringen

Nar programteori og udvelgelse af indikatorer, dataindsamlingsmetoder og data-
kilder er foretaget, skal selve evalueringen tilrettelaegges; jf. trin 6 i tjeklisten.

Der skal udarbejdes en plan for, hvornar hvilke data skal indsamles. Det er vigtigt
at gore sig klart fra starten, om data skal indsamles i starten, undervejs og/eller
ved afslutning af den indsats, der skal evalueres.

Det kan fx vere, at der skal udarbejdes en spergeskemaunderseggelse, som delta-
gerne skal svare pa i forbindelse med opstarten pa forlebet og ved afslutning. Det
kan ogsa vere, at der skal ske en dataindsamling, hvor der lgbende gennem hele
forlebets varighed skal indsamles data. Det kan eksempelvis vere tilfeldet, hvis
der skal indsamles systematisk data pa borgernes progression.

Hvis dataindsamling involverer deltagere udenfor evaluatorgruppen, skal der 1 god
tid indgds aftaler om dette, sd det sikres, at dataindsamling kan finde sted pa det
relevante tidspunkt.

Det er derfor en god ide at udarbejde en samlet plan over, hvordan dataindsamlin-
gen konkret skal forega. Til planlegningen af dataindsamlingen kan du anvende et
skema som det nedenfor.

Tabel 6.1: Eksempel pa elementer i en plan for dataindsamling \

Datakilde Dataindsamlingsmeto- | Deadline for forberedel- | Deadline for gennemforel-
der se af dataindsamling se af dataindsamling

Beskeeftigelsesmedar- Gruppeinterviews Januar 2011 Marts 2011

bejdere

Borgere Kvalitative interviews Februar 2011 Juni 2011

Sagsakter Sagsgennemgang ud fra | Februar 2011 April 2011
struktureret skema

Virksomheder Telefoninterviews Maj 2011 Juli 2011

Kilde: New Insight

Derudover er det en god ide at udarbejde en samlet tidsplan for dataindsamlingen,
sa der skabes det nedvendige overblik. En tidsplan kan fx se sdledes ud:

Tabel 6.2: Eksempel pa tidsplan for dataindsamling

Aktivitet

Feb.
2011

Mar.
2011

Jan.
2011

Apr.
2011

Jul.
2011

Jun.
2011

Maj

2011 2011

Aug.

Okt.
2011

Dec.
2011

Nov.
2011

Sep.
2011

Survey til borgerne

Kvalitative interviews med
medarbejdere

Interviews med virksom-
hedsrepraesentanter

Interviews med borgere

Sagsgennemgang

Registerdata

Fokusgruppe med job-
centermedarbejdere

Kilde: New Insight
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7. Gennemfor evalueringen og uddrag lae-
ring

Sa skal evalueringen gennemfores; jf. trin 7 i tjeklisten. Grundleeggende set skal
evalueringen belyse, om programteorien holder. Det er vigtigt at have fokus pa,
om implementeringen er gennemfort korrekt ud fra de antagelser og forstaelser,
som programteorien indeholder — eller om der har veret afvigelser herfra. Maske
opstod der uventede situationer undervejs, som gjorde, at noget blev andret i ind-
satsen.

Hvis resultaterne er succesfulde (forstaet sdledes, at de resultater, som der forven-
tedes at opstd, rent faktisk indtrddte) — s kan det konkluderes, at programteorien
holder, hvis indsatsen er gennemfort som forventet. Hvis indsatsen ikke blev gen-
nemfort som forventet, s& kan resultaterne ikke direkte henfores til de antagelser,
der ligger i programteorien, og sa gar evelsen ud pé at afdekke, hvad det sé er, der
har veret udslagsgivende for resultaterne.

Det kan ogsé veare, at evalueringen viser, at resultaterne ikke er opnaet. Sa skyldes
det enten, at implementeringen ikke er foregdet korrekt — eller at programteorien
ikke holder. Det kan afgeres ved at finde ud af, om indsatsen har fulgt programte-
orien. Folgende figur illustrerer de udfaldsrum, som virkningsevalueringen analy-
tisk set kan afdaekke:

Tabel 7.1: Udfaldsrum som virkningsevaluering kan afdaekke

Resultat er indtruffet Resultat er ikke indtruffet

Implementering er korrekt gen-
nemfort

Implementering er ikke korrekt
gennemfort Implementeringsfejl (og maske

teorifejl)

Kilde: Peter Dahler-Larsen m.fl (2003)

Det kan veare vanskeligt 1 praksis at afgere, om implementeringen er korrekt
gennemfort, da det ikke er muligt at folge hver enkelt borger. Selvom fx inter-
views med beskaftigelsesmedarbejderne peger pa, at de forskellige indsatser er
gennemfort, udelukker det ikke, at der for nogle borgerforleb kan have veret af-
vigelser fra dette.

Derfor vil det optimale 1 evalueringen vere, at der foretages analyser pa baggrund
af flere datakilder, der til sammen kan sandsynliggere, hvad der reelt er fundet
sted.
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Spergsmal der skal besvares i virkningsevalueringen.

Er aktiviteterne i indsatsen gennemfort som beskrevet?
Er de forventede resultater indtruffet?
Har de omstendigheder og betingelser, som programteorien peger pa som afgerende,
veret til stede?

e  Er der nogle forhold, som ikke er indeholdt i programteorien, der vurderes som varende af
afgerende betydning ift. resultaterne?

e Kan evalueringen udpege elementer i indsatsen, der ber @ndres fremover?

e Huvilken lering har evalueringen tilfort i forhold til, hvad der virker for hvem, under hvilke
betingelser og hvorfor det virker?

Kilde: New Insight

Konklusionerne fra virkningsevalueringen kan bruges fremadrettet 1 det konkrete
forlab, der er blevet evalueret, men ogsa i forhold til forleb, som er sammenligne-
lige med det evaluerede.

En virkningsevaluering vil ofte veere med til at forfine og uddybe programteorien
og identificere, hvilke forhold der er mere afgerende end andre. Det kan efterfol-
gende anvendes til, at beskaftigelsesmedarbejderne 1 forlabet bliver endnu mere
fokuserede pa de virksomme mekanismer og pé at sortere i, hvad der er afgerende
og mindre afgerende forhold i indsatsen.

Evalueringen kan give inspiration til andre forleb, der arbejder med den samme
type malgruppe, idet evalueringen netop peger pa, hvad der er serligt virknings-
fuldt overfor den malgruppe — hvis evalueringen vel at marke kan pavise gode
resultater.
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8. Metoder og datakilder til evaluering

Her prasenteres forskellige dataindsamlingsmetoder og datakilder til at belyse
programteorien.

Kvalitative metoder kan anvendes til at indsamle viden om fx de aktiviteter, der er
gennemfort, udbyttet af dem, og hvilke forandringer der er indtruffet i forlebet. De
kvalitative metoder er ogsd velegnede til at afdekke vurderinger af forlebet fra
deltagere, undervisere eller virksomheder.

De kvantitative metoder er anvendelige bl.a. til at indsamle viden om udbredelse
af nogle fenomener, faktabaserede oplysninger sdsom kendetegn ved deltagerne,
tilfredshedsvurderinger samt opgerelse af mélbare effekter.

| 8.1 Interviews

Interview som dataindsamlingsmetode er velegnet til bl.a. at:

Forstd sammenh@nge mellem indsatser og resultater

Fa viden om tilgange og metoder 1 forlebet

Fa valideret aktiviteter, tilgange og metoder

Fa forstielse for de grundleeggende dynamikker i forlobet.

Der kan gennemfores interview med forskellige parter tilknyttet forlebet. Hvem
der skal interviewes, afhanger af, hvad der skal opnas viden om.

Det er ofte en fordel at interviewe fagpersoner — dvs. de beskeftigelsesmedarbe;j-
dere, der er tilknyttet forlgbet, evt. dem der har veret med til at udvikle og udar-
bejde forlebet — hvis man ensker viden om tilgange og metoderne i forlabet eller
vurderinger af sammenhangene mellem indsatsen og resultaterne.

Det kan ogsa vare hensigtsmaessigt at interviewe deltagere i forlebet. Deltagerne
kan 1 interviewet give deres vurderinger af sammenhangene og fortelle mere
praecist om udbyttet af aktiveringen.

Derudover kan virksomheder interviewes med henblik pa at fa deres vurdering af
de forandringer, der er sket for borgere gennem et virksomhedsrettet forleb, vur-
dere samarbejdet med jobkonsulenter samt give viden om virksomhedsinterne
forhold, der har indvirkning pa en borgers forleb pd virksomheden.

Interviewene kan gennemferes som gruppeinterview. Det har den fordel, at delta-
gerne 1 lobet af interviewet far udfordret og diskuteret egne synspunkter via en
refleksion over forlebet.

Individuelle interview er serlig velegnede, hvis det omhandler mere folsomme
oplysninger — det kan fx vare selvvurderinger af udviklingen i personlige og soci-
ale kompetencer.
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Hvis interview er den eneste (primare) datakilde, skal man vere opmarksom pa
begransninger for at generalisere. En generalisering vil kraeve mange interview,
hvilket er omkostningsfuldt (tid og ekonomi). Omvendt er interviews en god me-
tode til at fa input til ssmmenhange og forklaringer.

8.2 Skriftlig dokumentation

Ofte findes der allerede skriftlig dokumentation i tilknytning til et forleb. Denne
dokumentation kan bidrage med viden om:

e Aktiviteterne 1 forlabet
e Malgruppen mv.
e Milbare og kvantificerbare resultater.

Det kan fx vare en programteori og programbeskrivelser. Ofte vil der vere til-
gengeligt materiale, der beskriver, hvem mélgruppen for forlebet er, hvilke akti-
viteter der indgar i forlebet samt en formalsbeskrivelse.

En anden type skriftlig dokumentation er resultatopgerelser. De kan se forskellige
ud. Nedenstéende tabel er et eksempel pa, hvordan sadanne kan se ud:

dDEC O Opagre e d d o0 Udlo, d eLe 0 d d(C d J OPQJ0 )

Kursist Start dato Slut dato Aktiviteter Arsag til afslutning

AA 21.04.10 08.06.10 Afklaring af arbejdsevne Udskrives pga. for meget
Praktik fraveer
Vejledning i jobsggning

BB 04.05.10 15.06.10 Praktik Udskrives pga. sygemelding
Vejledning i jobsggning

cC 21.04.10 31.07.10 Arbejdsprgvning Starter pa erhvervsuddannel-
Praktik se den 03.08.09 — forrevalide-

ring

DD 11.05.10 03.07.10 Uddannelsesvejledning Starter i udannelse som maler
Praktik pa uddannelsesinstitu- | den 03.08.09 og overgar til
tion SuU

Nér slutmdl 1 et forleb skal opgeres, er det vigtigt at vide, hvad status er for borger
efter endt forleb — opgjort for alle borgere, der har deltaget 1 forlebet. En sddan
opgorelse kan fx se saledes ud:

Tabel 8.2: Opgerelse af status pa borger ved afslutning af forlgbet

Status Antal kursister
Ordineert arbejde 3

Ordinaer uddannelse 12
Virksomhedspraktik 4

Fortsat aktivering 73

Passiv kontanthjeelp 7

Sygdom 3

Ophart kontanthjeelp 3

Andet:
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Hvis det er muligt, er det en fordel at lave opgerelser, der bade registrerer status
pa borger ved forlgbets afslutning, men ogsé efter fx 4 uger, 13 uger, 26 uger, 1 ar
og 2 4r efter forlobets afslutning’. Det skyldes, at nogle af effekterne til tider forst
indtreffer et stykke tid efter afslutning. Fx kan en borger vente pd, at en uddan-
nelse starter op — eller det kan vare, at borger forst starter i ordinzrt job fx en
maned efter forlabets afslutning.

Den skriftlige dokumentation kan blive udarbejdet lobende eller som afslutning pa
et forleb. Det er vigtigt allerede for evalueringen at afdaekke behovet for skriftlig
dokumentation, s& man sikrer sig, at der sker den nedvendige dokumentation lo-
bende i forlebet.

| 8.3 Sagsgennemgang

En gennemgang af borgernes journaler kan bidrage med viden om:

Deltagerne (deres kendetegn)

Aktiveringsindsatser, som deltagerne har gennemfort
Hensigten med indsatsen

Arbejdsgiverudtalelser

Job- eller uddannelsesmal for den ledige

Erfaringsmeessigt kan meengden og kvaliteten af viden i journalerne variere meget.
Det kan derfor vaere nedvendigt allerede i starten af forlebet at have fokus pa
praksis i forhold til dokumentation og undersegge, om sagsjournaler indeholder de
oplysninger, du er ude efter.

Hvis det er muligt, kan alle borgeres sagsjournaler gennemgas, ellers kan der ud-
valges fx 20 sager, som sa gennemgas. Det kan vere en fordel at udarbejde et
skema til gennemgangen, sa man sikrer en systematik i informationerne. Skemaet
kan fx indeholde spergsmal om:

e Hvorndr vedkommende er blevet ledig

e Baggrundsoplysninger: kon, alder, beskaftigelse for ledighed (arbejdserfa-
ring), uddannelsesbaggrund

e Huvilke barrierer den ledige har i forhold til beskeftigelse eller uddannelse
(manglende motivation, manglende faglige og personlige kompetencer, behov
for serlige hensyn pé arbejdsplads/uddannelsesinstitution, helbredsproblemer)

e Hyvilke aktiveringstilbud den ledige har gennemfort

e Formalet med aktiveringen (hvilken branche/virksomhed evt. praktik eller
lontilskud har fundet sted og indhold samt karakter af uddannelse eller kursus)

e Tilbagemeldinger fra arbejdsgiver i forbindelse med praktik og lentilskud

e Den lediges job- eller uddannelsesplan: hvad ensker den ledige at beskaftige
sig med eller uddanne sig til.

3 Man kan ogsa vaelge nogle andre intervaller, men disse er sammenlignelige med jobindsats.dks intervaller.
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] 8.4 Observation

Observation er sarligt anvendelig til at indsamle viden om:

e Relationer mellem relevante akterer
e Den konkrete gennemforelse af forskellige metoder og tilgange
e Hvordan aktiviteter konkret foregar.

Relationer kan vare fx vere mellem beskeftigelsesmedarbejder og borger, mel-
lem borger og virksomhed, mellem virksomhed og jobcenter etc.

Fordelen ved observationsstudier er, at det er muligt at studere, hvordan praksis
konkret udspiller sig og udmentes. Observation kan ogsa bruges til at teste, om
nogle af de forhold, der peges pa i spergeskemaunderseggelser eller interview, rent
faktisk kan genfindes i praksis. Dvs. at observationer ogsd kan anvendes til at va-
lidere nogle udsagn. Det er sarligt anvendeligt, fx hvis en virksom mekanisme er
identificeret til at vaere “en anerkendende tilgang til borgeren”. Her kan det vaere
givtigt at se, hvordan det udferes 1 praksis — og om det rent faktisk finder sted.

| 8.5 Spergeskemaundersggelser

Der kan gennemfores sporgeskemaundersggelse blandt forskellige deltagere her-
under samarbejdspartner i forhold til forlebet. Spergeskemaer er fx velegnede til
indsamling af:

Faktabaserede oplysninger sdsom baggrundsdata pa deltagere
Udbredelse af forskellige fenomener
Tilfredshedsundersogelse

Vurdering af udbytte.

Det kan eksempelvis se sdledes ud, hvis der skal indhentes faktabaseret viden:

Ken:

Q Mand
Q Kvinde
Alder:

Antal ar:

Hvor lang tid har du vzeret ledig samlet set gennem de seneste fem ar:

o 0-3 mdr.
o 4-6 mdr.
o 7-11 mdr.
o 1-2 ar
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@] 3-4 ar
@] 4-5 ar
@] Ved ikke

Din boligsituation

Q Boligles
Q Stabil boligsituation
o Ved ikke

Din uddannelsesbaggrund - hgjeste fuldferte uddannelse

Ingen afsluttet folkeskole

Afsluttet folkeskolens 9. klasse

Afsluttet folkeskolens 10. klasse

Gymnasial og erhvervsgymnasial uddannelse

Erhvervsfaglig uddannelse

Kort videregéende uddannelse

Mellemlang videregéende uddannelse

Lang videregaende uddannelse

Ved ikke

Ol O O] O] O] O] O] O] ©

Din erhvervserfaring samlet set gennem de seneste 5 ar
O 0-11 mdr.

o 1-3 ar

O 4-5 ar

o Ved ikke

Hvis intentionen er at indhente vurderinger af, hvad borger har faet ud af at delta-
ge 1 forlebet, kan skemaet i stedet bygges saledes op:

Tabel 8.3: Hvor enig er du i felgende udsagn?

Forlgbet har gjort, at jeg: Helt Enig | Hverken / Uenig | Helt Ved
enig eller uenig ikke

Er blevet bedre til at st op om morgenen

Er blevet bedre til at sgge relevante jobs

Er blevet bedre til at lave ansggninger og CV

Er blevet bedre til at ga til jobsamtaler

Kender flere virksomheder hvor jeg kan sgge job
Sager flere job end jeg gjorde far forlgbet

Tror mere pa at jeg kan finde et arbejde, end jeg
gjorde far forlgbet

Et spergeskema kan naturligvis indeholde bade faktabaserede spergsmal og vur-
deringssporgsmal.
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En spergeskemaundersogelse kan tilretteleegges pa flere mader. Man kan udlevere
papirskemaer, som deltagerne udfylder, eller man kan udarbejde et elektronisk
skema, som deltagerne s& modtager en mail med et link i.

Valget afth@nger bl.a. af mélgruppe — er det borgere, der er vant til at bruge com-
puter og er fortrolige med dette, kan det elektroniske skema vere at foretrekke. Er
det en malgruppe med begransede it-kompetencer og fx lese/skrive vanskelighe-
der, vil papirversionen vare mest hensigtsmaessig.

De kan i begge tilfeelde besvares anonymt, hvis det vurderes som hensigtsmaessigt.

Derudover skal det overvejes, hvad sandsynligheden er for at opné en tilfredsstil-
lende svarprocent. Det kan fx overvejes, om sporgeskemaundersogelsen skal gen-
nemfores som telefoninterview, hvis det vurderes at oge svarprocenten.

En beskaftigelsesmedarbejder kan vaere behjalpelig med, at borgeren gennemfo-
rer sporgeskemaet, fx afklare forstdelsesmassige eller IT-tekniske spergsmal for
borgeren. Det er 1 den forbindelse afgerende, at beskeftigelsesmedarbejderen ikke
pavirker borgerens svar.

| 8.6 Registerdata og analyser

Det er ogsa en mulighed at samle viden om deltagerne og de aktiveringsindsatser
som de har gennemfort samt deres status via registerdata.

Beskeaftigelsesministeriets DREAM-database kan anvendes til at indsamle data
om deltagerne — deres historik, kendetegn samt udslusning pa bade kort og lang
sigt. Databasen indeholder baggrundsoplysninger om deltagerne (ken, alder, etni-
citet, a-kasse og matchgruppe) samt oplysninger om forsergelsesgrundlag. Det
sidste pa ugebasis. Man kan isolere deltagerne via CPR-nr. samt start- og slutdato
for forlebet. Her skal man vare opmarksom pa reglerne i1 persondatalovgivnin-
gen. Oftest er det nedvendigt at f4 ministeriet eller beskaftigelsesregionen til at
foretage det konkrete udtraek. Fordi databasen har oplysninger om deltagernes
forsergelsesgrundlag fordelt pa ugebasis, er det muligt praecist at opgere jobeffek-
ten pa kort og lang sigt samt at afdaekke evt. efterfolgende indsatser eller bevagel-
ser i matchgruppe.

Desuden kan man arbejde med en kontrolgruppe, hvis man ensker at sammenligne
resultaterne fra forlebet med andre resultater. Her er det vigtigt, at der udvelges
en kontrolgruppe, der péd flere parametre ligner malgruppen. Dvs. fx alder, kon,
etnicitet og forudgaende ledighed.

Det skal bemarkes, at det kan vaere kompliceret at arbejde med DREAM-data, da
det kraever indsigt i hele opbygningen af databasen samt mere tekniske kvalifika-
tioner 1 selve bearbejdningen af data.

P& www.jobindsats.dk er der desuden samlet en mangde data om beskeftigelses-
indsatsen. Her er det muligt at treekke data, som kan sammenligne resultater fra
forlebet med den samlede indsats i kommunen, regionen eller pd landsplan. Det er
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dog ikke muligt at isolere data fra enkelte forleb, sd den viden som jobindsats.dk
leverer, er af mere general karakter.

Det betyder, at denne datakilde er mest velegnet til udtrak 1 forhold lentilskud og
virksomhedspraktik. Vejlednings- og opkvalificeringsforlgb kan variere meget fra
hinanden, hvad angar malgrupper, indhold og lengde. Derfor er en opgerelse pa
denne kategori i jobindsats.dk ikke sarlig anvendelig til at sammenligne et kon-
kret vejledningsforleb, da det kan vere at sammenligne “abler med parer”.

Endelig findes der dataudtreeksmuligheder i kommunernes egne sagsbehandlings-
systemer, eksempelvis KMD Opus/LIS. Disse rummer en lang raekke nyttige op-
lysninger om den enkelte borger og dennes status for og efter et givet aktiverings-
forleb, varigheden af forlebet mv.

| 8.7 Progressionsmalinger

Progressionsmalinger’ méaler borgernes udvikling gennem forlobet og gor det mu-
ligt at se, om borgeren kommer tettere pa arbejdsmarkedet ved at se pa, hvilke
kompetencer og mestringsevner der udvikles igennem forlebet.

Progressionsmaling er hensigtsmaessig til at give viden om borgernes bevagelser
pa en reekke forskellige omréader. Det kan fx vere:

e Faglige og praktiske kompetencer

e Personlige og sociale kompetencer

e Borgerens mestringsevner (fx handtering af udfordringer med ekonomi, hel-
bred, transport mv.)

e Borgerens self efficacy (tiltro til egne evner og kompetencer)

e Borgerens eget arbejdsmarkedsperspektiv

Malingerne skal foretages flere gange undervejs 1 forlebet, s det er muligt at af-
daekke, om der sker en progression. Det anbefales, at der som minimum gennem-
fores en startméling, en midtvejsmaling og en slutmaling. Hvis forlebet er langva-
rigt, og ressourcerne er til stede, anbefales det at male oftere.

Der méles pad de samme forhold gennem alle malinger, hvad angar de parametre,
hvor der skal males pd udvikling. Progressionsmélingerne kan derudover med
fordel suppleres med baggrundsoplysninger pa borger, typer af aktiviteter som
borger deltager i samt status ved forlgbets afslutning.

Idet det centrale er at male pa, om der sker udvikling undervejs i forlgbet, skal
spergsméilene udarbejdes saledes, at det er muligt at se bevagelse. Det gor, at ska-
lamal er sarligt anvendelige — eksempelvis spergsmal, der skal besvares ved
hjalp af en skala, der gar fra 1-5 eller 1-10.

* Se eksempelvis hovedrapport fra et praksisorienteret forskningsprojekt, hvor fem virksomheder har afprgvet et
nyudviklet progressionsmalingsvaerktgj: New Insight: Kvalitetsudvikling af beskaeftigelsesindsatsen for ikke-
arbejdsmarkedsparate borgere. September 2010.
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Nedenfor ses et eksempel pa dette:

Selvvurderede sociale kompetencer:

Pa en skala fra 1 til 10, hvordan vil du vurdere din evne til at vaere sammen med andre pa en ar-
bejdsplads eller et uddannelsessted?

(hvor 10 er at du er rigtig god til at bega dig og veere sammen med andre, og 1 er du er meget darlig til at
bega dig og veere sammen med andre)

o 1

Ol O] O O] O] O O] O] ©
O 0| | | | K| W DN

—_
(=)

Det kan overvejes at skrive nogle stikord ned til hvert skalatrin. Det sikrer en fzl-
les forstaelse af trinene.

En anden méade at udforme séddanne spergsméil pé, kan vere ved at anvende en
trappetrinsmodel. Det er en model, som Jobcenter Aalborg benytter:

Figur 8.1: Eksempel pa en trappetrinsmodel, Borgervurdering

Hvor mener du, at du i gjeblikket befinder dig i forhold til arbejdsmarkedet?
Hvis du star pa en trappe og sidste trin er arbejdsmarkedet — hvor befinder du dig
sa?

Arbejdsmarkedet

Kilde: Individuel Virksomhedstraening, Jobcenter Aalborg

Progressionsmalinger kan bade besvares af beskaftigelsesmedarbejdere og borge-
re eller 1 dialog. Hvis det er beskeftigelsesmedarbejdere, der skal svare, er det
vigtigt at pointere, at krydset sattes ud fra en faglig vurdering af borgere, hvilket
betyder, at vedkommende skal have et godt kendskab til borgeren. Det kan vare
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interessant at indhente svar fra bdde beskeftigelsesmedarbejdere og borgere, da
det giver mulighed for at sammenligne, hvordan de ser pa forskellige forhold.

Indhentning af progressionsmalinger kan ske ved enten elektronisk survey eller
spargeskemaer 1 papirversioner. Husk at borger skal have et unikt id-nummer, sa
det bliver muligt at felge den samme borger over tid. Hvis det er borgere med
svage it-kompetencer anbefales det, at progressionsmalinger foretages pé papir-
skemaer. De kan enten udleveres til borgerne af beskaftigelsesmedarbejderne
eller alternativt udarbejdes i samarbejde med beskeftigelsesmedarbejderen — sé
leenge at beskaftigelsesmedarbejderen er opmerksom pé, at det er borgeren, der
skal besvare.

Erfaringen er, at det kan bidrage positivt tilbage, hvis skemaer udfyldes i forbin-
delse med en dialog mellem beskeftigelsesmedarbejder og borger. Det sikrer, at
skemaer bliver udfyldt, og derudover sikrer det en dialog mellem beskaftigelses-
medarbejder og borger om borgerens udvikling. Det skal dog pointeres, at hvis
borger skal besvare spergsmal om tilfredshed ved forlebet, om relationen til be-
skeftigelsesmedarbejdere og lignende, sd er det afgerende, at borger ikke skal
sidde sammen med beskaftigelsesmedarbejdere fra det pageeldende forleb.

De fleste surveyprogrammer vil kunne anvendes til progressionsmalinger, men
udfordringen er, at det kraever en del at bearbejde data, da flere datasaet skal laeg-
ges sammen mv.

Progressionsdata er saerdeles velegnede til at se udvikling over tid, og det er mu-
ligt at kvantificere sadanne data, som
ellers typisk er kvalitative, ikke kvanti-
ficerbare data. Det giver mulighed for

Figur 8.2: Borgernes sociale kompetencer

Gennemsnitsveerdier i de enkelte malinger

Point at se pa tvars af alle borgere, der delta-
ger i forlabet, og sddanne malinger er
41 gode til at skabe overblik over, hvor

/’\0 forlebet samlet set formar at skabe ud-
3 vikling, og hvor det ikke sker. Derud-
over er det muligt at identificere, hvor-
2 ndr 1 forlebet, at udviklingen sarligt

sker — og hvor der ogsa kan vere tale
om negativ udvikling.

1 2 3 4 .

——Alle virksomheder " Ovenstaende og de folgende figurer er
eksempler pd, hvordan man efterfol-
gende kan behandle data og evaluere
forlebet. Der er 1 det forste eksempel foretaget fire mélinger af borgernes sociale
kompetencer, og figuren illustrerer den progression, som borgerne i forlebet har
gennemgdet. I de to forste eksempler anvendes en 5-skala.

Kilde: New Insight

I de tilfzelde, hvor borgerne og medarbejderne vurderer samme aspekter, kan disse
vurderinger — og udviklingen i dem sammenlignes.
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Det er f.eks. interessant at se, om bor-
gernes vurdering af egne kompetencer

Figur 8.3: Udvikling i hverdagsmestring

adskiller sig fra medarbejdernes vurde-
ring, eller om borgernes vurdering ge-

nerelt er hgjere, pa linje med eller lave-
re end medarbejdernes. Dette er illu-
streret 1 figuren til hojre.

Det kan vere vigtigt at identificere
sddanne forskelligheder, hvis det er et
vigtigt delmal 1 programteorien, da det
kan diskuteres om et givent delmal er

1 2 3

4
Maling

®m Medarbejderwurdering m Borgerwrdering

ndet,  hvis fx  beskeaftigelses-

medarbejdere vurderer borgernes socia- | xide: New

Insight

le kompetencer lavere end borgerne
selv gor.

Figur 8.4: Udviklingen i arbejdsmarkedsparathed over

fire malinger (Indeks)

Maling

O Mellem @ Hoj arbejds

Kilde: New Insight

Progressionsmaélingsredskabet
giver mulighed for mange inte-
ressante opgerelser. Det er ek-
sempelvis ogsd muligt at grup-
pere forskellige elementer for at
4 et samlet udtryk for jobparat-
hed. Det kan eksempelvis gares
ved at udarbejde en form for
indeks for jobparathed, hvor
samtlige  sporgsmdl  lagges
sammen. Det er illustreret i figu-
ren til venstre.

Det kan ogsa opgeres pa anden

vis, sd man fx. fir et godt indtryk af, hvilke omréder som et givet forleb serligt
udmerker sig ved. Det er illustreret i figuren nedenfor.

I ﬁguren er forskellen mellem Figur 8.5: Deltagernes udvikling indenfor forskelli-
ge omrader (Opgjort ud fra maling 1 og 4)

maling 1 og maling 4 illustreret.

Ved en sddan illustration tyde-
liggores, hvilke kompetencer
som forlebet sarligt har succes
med at forbedre hos de ledige.
Her ses eksempelvis, at forlabet
skaber hgj progression pa bor-
gernes motivation — og at forle-
bet generelt formar at skabe pro-
gression pa samtlige elementer.

Sociale kompetencer

Motivation

= Maling 1

= Maling 4

Kilde: New Insight
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9. Hvem kan foretage virkningsevaluering?

Virkningsevalueringer kan vare krevende at udarbejde, da der skal bruges tid pd
at udarbejde programteori, indikatorer og der skal tilvejebringes data til de for-
skellige elementer 1 programteorien.

Derfor er det ogsa et redskab, der skal bruges med omtanke. Til gengaeld kan der
komme store gevinster ud af arbejdet, da tilgangen ébner for indsigter bade om
processuelle aspekter i forlebet, og om de resultater der kommer ud af det.

Idet det kan vere en krevende opgave, skal evalueringsopgaven tenkes ind fra
starten — hvem skal, og hvem kan varetage denne? I storre jobcentre kan det fx
vare kvalitetssikringsmedarbejdere, der forestar denne opgave. I mindre (og for
den sags skyld ogsé sterre) jobcentre kan der fx tenkes i at ssge LBR om midler
til opgaven og kebe ekstern hjelp fra konsulentbranchen. Der kan ogsa teenkes i at
fa praktikanter fra universiteter til at forestad opgaven.

God forngjelse.

Du er velkommen til at kontakte os for yderligere information.

Kontaktoplysninger

Navn Organisation Adresse Mail og tif.
Chefanalytiker New Insight A/S Leederstraede 34, 4. sal ch@newinsight.dk
Charlotte Hansen 1201 Kgbenhavn K TIf. 33 69 13 00
Direkte 33 69 13 08
Analytiker New Insight A/S Laederstraede 34, 4. sal mrd@newinsight.dk
Maria Rye Dahl 1201 Kgbenhavn K TIf. 33 69 13 00
Direkte 33 69 13 03
Lektor Aalborg Universitet Fibigerstreede 1, thomas@dps.aau.dk
Thomas Bredgaard Center for Arbejdsmar- 9220 Aalborg Jst TIf. direkte: 99 40 26 05
kedsforskning
Forskningscenter for
Evaluering
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