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HVAD VIRKER 1

AKTIVERINGSINDSATSEN?

- Nyt nordjysk forskningsprojekt saetter fokus pa,
hvad der virker i aktiveringsindsatsen
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INDSATSENE VIRENINGSEVALUERING
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Hvis en aktiveringsindsats skal virke, sa skal den ledige vaere i fokus. Aktivering ma ikke blive en
hyldevare, men skal forholde sig konkret til den enkelte lediges situation.

Det er den individuelle og helhedsorienterede indsats, der virker bedst. Det geelder i szerlig grad,
nar indsatsen henvender sig til ledige, der er et godt stykke veek fra arbejdsmarkedet.

Det er en af hovedkonklusionerne.
Projektet peger dog ikke pa nogen automatik i beskaeftigelsesindsatsen. Det er ikke sadan, at
borgere med bestemte karakteristika med sikkerhed vil opna et bestemt resultat, hvis blot de

udseettes for de samme pavirkninger.

Menneskelig adfeerd er ikke programmerbar i den forstand. Men projektet giver et kvalificeret bud
pa hvilke elementer, der skal veeret til stede for at age sandsynligheden for et succesfuldt udfald.

’Hvad virker i aktiveringsindsatsen?’ gar ind i maskinrummet - ’den sorte boks’, hvor selve
aktiveringsindsatsen foregar. Hvad virker for hvem og under hvilke omstaendigheder?

Det er de spagrgsmal, som stilles. Og det giver ny viden. Det er et veesentligt supplement til den vi-
den beskaeftigelsessystemet allerede har fra kontrollerede forsag, effektmalinger og evalueringer.

Bag forskningsprojektet star New Insight A/S samt forskningscenter for Evaluering og Center for
Arbejdsmarkedsforskning ved Aalborg Universitet.

Forskningsprojektet er udarbejdet for og stattet af Beskaeftigelsesregion Nordjylland.

. Et privat beskeeftigelsesprojekt for unge kontanthjeelpsmodtagere med problemer ud
over ledighed i Bronderslev.

. Et kommunalt beskeeftigelsesprojekt for unge kontanthjeelpsmodtagere med
problemer ud over ledighed i Brgnderslev.

. En social-gkonomisk virksomhed i Aalborg for unge kontanthjeelpsmodtagere med
problemer ud over ledighed.

° - Et kommunalt beskaeftigelsesprojekt i Aalborg for kontanthjaelpsmodtage-
re (18-60 ar) med problemer ud over ledighed.

. Et projekt for fortrinsvis arbejdsmarkedsparate ledige i Jammerbugt Kommune.

Forskningsprojektet har endvidere undersggt 5 nordjyske kommuners brug af virksomhedsrettet
aktivering — offentlig og privat lgntilskud samt virksomhedspraktik

Ngglemedarbejderne pa projekterne og borgere, som har deltaget i aktiveringsprojekterne, er blevet
interviewet. Ogsa virksomheder er interviewet. Der er set pa projektbeskrivelserne og resultatopge-
relserne fra projekterne. Sagerne er blevet analyseret med henblik pa at finde megnstre i de sager,
som fgrte til arbejde eller uddannelse



Metoden bag undersggelsen kaldes ’Virkningsevaluering’. En virkningsevaluering afdaekker, hvad
der virker for hvem, hvordan det virker og under hvilke omsteendigheder. Virkningsevaluering har
fokus pa sammenhangen mellem en indsats og de resultater, der kommer ud af den — og hvilke
betingelser, der skal vaere til stede, for at en indsats farer til de forventede resultater.

Virkningsevaluering kan give jobcentrene vigtig praksisneer viden. Metoden kan anvendes, nar
konkrete aktiveringstilbud skal udvikles og tilrettelaegges. Den kan anvendes til evaluering af
konkrete aktiveringsprojekter - ndede borgerne de delmal og mal, der var sat op.

Forskningsprojektet bidrager derfor ogsa med en 'Handbog i virkningsevaluering — inden for
beskaeftigelsesomradet’.

Denne handbog henvender sig til ledere, kvalitetssikrings- og analysemedarbejdere og
beskaeftigelsesmedarbejdere, som gnsker at arbejde med praksisnaer viden om, hvad der virker i
aktiveringsindsatsen.

Det er en stor opgave at udarbejde virkningsevalueringer. Det er derfor en god idé at anvende
redskabet til strategisk vigtige indsatser eller malgrupper med stor volumen.

e Fokus pa alle typer af effekter i indsatsen. Det anbefales, at have fokus pa delmal, fordi del-
mal synligger andre effekter af aktiveringsindsatserne ud over ordingert job og uddannelse. Det
er vigtigt seerlig for grupper, der er leengere vaek fra arbejdsmarkedet, men ogsa for borgere i
lontilskud og i virksomhedspraktik. Det kan kvalificere dialogen om, hvad der skal komme ud af
de forskellige aktiveringsindsatser. Det er ogsa til gavn for borgeren, sa de ved, hvad de kan
forvente at fa ud af et forlgb.

o Stil krav til udforerne af indsatsen. Det anbefales, at jobcentrene stiller klare krav til udfarer-
ne af indsatsen om at udarbejde programteorier/programbeskrivelser af indsatsen. Det skaber
overblik over, hvem indsatsen er malrettet, hvad indsatsen indeholder, og hvilke mal der skal
nas. Hvis indsatser ikke er klart beskrevne, kan det give usikkerhed blandt jobcentermedarbej-
derne om hvilke projekter, der passer til hvilke borgere.

e Virkningsevaluering kan kvalificere visitationen. Det anbefales at gennemfgre virknings-
evalueringer i forbindelse med strategisk vigtige indsatser og store malgrupper.
Det kan kvalificere jobcentrenes visitationspraksis, sa de rette ledige bliver tilbudt de indsatser,
som er mest virksomme.

o Monitorering af indsatser. Det anbefales, at der arbejdes systematisk med at udarbejde resul-
tatopgearelser for alle forlab, og at der bade skal veere fokus pa delmal og slutmal. Det er med til
at sikre et godt grundlag for at vurdere, om det er de rette indsatser, der er til stede.

Beskeeftigelsesregionen faglger op pa dette forskningsprojekt blandt andet ved at arrangere kursus i
virkningsevaluering for relevante medarbejdere i jobcentrene og understatte, at jobcentrene gensi-
digt kan traekke pa hinandens erfaringer med at bruge redskabet og den viden om aktiveringsind-
satsen, som brugen af virkningsevaluering giver.

Rapporterne samt bilag til Handbog i virkningsevaluering kan downloades pa Beskaeftigelses-
regionen Nordjyllands hjemmeside: — under publikationer/analyser
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