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De centrale
sporgsmal

1 Indledning og overordnede konklusioner

Denne rapport indeholder en analyse af konsekvenserne af globaliseringen for
industriens arbejdskraft i Nordjyllands, Viborg, Arhus, Ringkebing og Vejle
amter. Som en del af analysen er der udviklet konkrete redskaber som kan an-
vendes il at imadega konsekvenserne af de jobtab og eventuelle afskedigelser,
som globaliseringen medferer. Redskaberne fremgér af de delrapporter, der
knytter sig til analysen.

Analysen er udarbejdet af COWI i perioden december 2005 til april 2006.

De helt centrale spargsmal er: Vil arbejdsmarkedet ogsdi fremtiden vegei
stand til at skabe lige sA mange job, som der nedlaggges? Hvilke jobfunktioner
vil vagei vakst i fremtiden, og hvilkevil vagre i nedgang? Vil de bergrte personer
kunne opkvalificeres til de nye jobfunktioner, der eventuelt skabes?

Udfordringen er derfor, at udvikle redskaber og metoder til at hindtere
de konsekvenser, som globaliseringen fir for de mennesker, som risikerer
at miste deres job de kommende ar.

1.1 Konklusion

| dette kapitel foretages en kort opsamling pa konklusionerne i analysen af glo-
baliseringens muligheder og konsekvenser for industriens arbejdskraft.

1.2  Globalisering i jyske industrivirksomheder

Lidt over halvdelen af industrivirksomhederne i Nordjyllands, Viborg, Arhus,
Ringkebing og Vejle amter reagerer aktivt pa de udfordringer som globalise-
ringen stiller til dem. De adspurgte virksomheder har blandt andet reageret s&
ledes:

. 33 procent har de seneste 5 &r flyttet produktion til udenlandske under-
leverandarer eller egne selskaber i udlandet.
o 15 procent har outsourcet/flyttet produktion inden for landets graanser.
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Globaliseringens muligheder og konsekvenser for industriens arbejdskraft 4

Muligheder og
trusler ved
globaliseringen

Fortsaettelse af
udviklingen i det
20. arhundrede

o 30 procent af virksomheder har i stigende grad indfert ny teknologi,

. 22 procent har pabegyndt systematisk trimning/rationalisering af deres
produktionsprocesser.

e Der er sdedesfortsat 45 procent har ikke foretaget aandringer i produk-
tionen'.

Der er sdledes fortsat 45 procent af virksomhederne, som vurderer, at de ikke
lader sig pavirke af globaliseringen. De fortadler bl.a., at de mest opererer lo-
kalt eller pa nicheomrader, som ikke er sd udsatte.

Muligheder ved globalisering ser virksomhederne i form af: "bedre indtje-
ning", "sterre accept blandt medarbejderne af automatisering”, "flere underleve-
randgrer” og i hgj grad "et sterre marked".

Truslerne ved globalisering ser virksomhederne bl.a. pa falgende omrader:
"Kunder bliver mere krassne og kraevende”, "kunderne ved ogsa godt at marke-
det bliver starre”, "priserne presses" og "det hele skal ga hurtigere og vaare bil-
ligere, uden at ga pa kompromis pa kvaliteten. Det kan vagre stressende”.

En maskinfabrikant fortadler: "Hvert dar forhandler vi priserne for vores pro-
dukter med kunderne. De forventer som udgangspunkt, at priserne er lavere
end det foregdende dr".

1.3  Beskeeftigelsesmulighederne for ufagleerte i
fremtiden.

Der sker en markant udvikling i arbejdsmarkedet for ufagleate og kortuddan-
nedei disse &r. Den samlede beskadtigelse i industrien falder, i farste omgang
isaa for ufaglaate. Til gengadd sker der en stigning i beskadtigelsesmulighe-
derne inden for blandt andet forretningsservice. Udviklingen er en fortsadtelse
af udviklingen gennem hele det 20. arhundrede, hvor beskedtigelsen flyttede
fralandbrug til industri og efterhanden videre til serviceerhverv og "oplevel-
sesgkonomi™.

Udviklingen betyder umiddelbart store jobtab for udsatte grupper pa arbejds-
markedet, men er samtidig forudsagningen for en vaskst i beskagftigelsen pa nye
omréder, ligesom afvandring fra landbruget har veaet en forudseetning for indu-
striens vaekst.

Der er faldende beskadtigelse inden for industrien, men industriarbejdspladser-
nei de fem amter udger fortsat en sterre andel af beskadftigelsen end pa lands-
plan. Det gadder isaa i Nordjylland, Viborg, Ringkabing og V gjle amter.

! Interviewundersegel se med 60 industrivirksomheder i de fem amter. Virksomhederne har
alle mere end 9 medarbejdere og er udvalgt via KOB (K gbmandsstandens Oplysningsbu-
reau) og dakker alle brancher inden for industriel fremstilling. Virksomhederne har haft
flere svarmuligheder.
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Fzerre job til
ufaglaerte

| de fem amter er mellem 35 og 45 procent af industriens medarbejdere ufag-
learte, ca. 45 procent er faglaate og kun mellem 10 og 15 procent har en videre-
gadende uddannelse. | perioden fra 1995 til 2002 er de ufaglaates andel af be-
skedftigelsen i industrien faldet med ca. 10 procent.

Analysen peger pd, at beskadftigelsesmulighederne for ufaglaate vil falde i be-
tydeligt omfang de kommende &r. Samtidig med en afdaempet udvikling i indu-
striens generelle beskaftigelse, sker der et egentligt fald i beskadftigelsen for
ufaglaate. Der forsvinder saledes mange jobmuligheder i industrien for ufag-
learte, og disse grupper ma finde beskadftigelse i andre sektorer.

En prognose i denne analyse peger pd, at der frem til 2009 vil der vagre 13.500
flere ufaglaate i arbejdsstyrken, end der er beskadtigelsetil i de fem amter.

Virksomheder, som har gennemfert processer, som reaktion pa globaliseringen,
fortedler stort set samstemmende, at deres krav til medarbejdernes kvalifikatio-
ner gges. Det bliver vanskeligere for ufaglaarte at fa ansadtelse pa industrivirk-
somhederne og ogsa kravene til medarbejdernes almene (dansk, matematik, IT,
sprog mv.) og personlige kvalifikationer (kvalitetsbevidsthed, fleksibilitet, for-
andringsvillighed mv.) gges betydeligt.

Mange virksomheder, som tidligere har rekrutteret medarbejdere "fra gaden”,
med f.eks. en anden faglig baggrund (landbrug, butiksuddannelse mv.) vurde-
rer, at dette bliver meget vanskeligere fremover.

Analysen peger pato overordnede tendenser for virksomhedernes beskadtigel-
sesudvikling, som fglge af globaliseringen, som begge tegner et billede af en
udvikling med feare ufaglaate:

Fra masseproduktion til kvalificeret hindvzerk og service

Det fortsat store antal produktionsvirksomheder vil i stigende grad eftersperge medarbe -
dere, som:

Y  er dygtige héndvagkere, dvs. "som kan deres fag" pé et hgjt niveau og med stor selv-
standighed

kan fungere som probleml gsere

kan udtsmnke nye lgsninger i fasen mellem design/udvikling og produktion

kan planlaggge egen tid og arbe dsprocesser, og

kan kommunikere mundtlig og skriftligt med kolleger (instruktioner, tegninger mv.)

= = = =

Fra masseproduktion til udvikling, produktionsmodning, salg, service mv.

Den internationale arbejdsdeling betyder, at produktion i stort omfang flyttes il lavtlgns-
lande. Til gengadd sker der en vakst i funktioner inden for produktudvikling, produk-
tionsmodning, salg/marketing, servicefunktioner, som outsources lokalt mv.

Der vil blive stigende efterspargsel efter:
v  héndvagkere, som kan fungerei udviklingsmiljeer
Y kortuddannede medarbejdere il offentlig og privat service
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Y ingenigrer og andre hgjtuddannede med teknisk/naturvidenskabelig baggrund
Y industrielle designere, og
Y  salgsmedarbejdere med gode sprogkundskaber.

Desuden stilles der forventninger om en raskke personlige egenskaber:

V  selvstandighed

evnetil problemlasning

kreativitet

kommunikationsevner mv.

fleksibilitet og mobilitet (i forhold til at varetage opgaver nationalt og internationalt)

o = = <=

1.3.1 Jobfunktioner i vaekst inden for industrien de kommende ar

Analysen har identificeret en raskke jobfunktioner, som vurderes at vaae i
fremgang inden for industrien de kommende &r:

Salg og marketing

Produktudvikling

Styring af automatiseret produktion
Vedligeholdelse af industrirobotter mv.
Diverse IT funktioner

Virksomhederne fremhaever, at de isaa prioriterer fol gende almene og personli-
ge kompetencer:

IT kompetencer hos produktionsmedarbejdere
Kompetencer i betjening af industrirobotter
Kvalitetsbevidsthed

Dansk, matematik og fremmedsprog (engelsk)

1.3.2 Jobfunktioner i tilbagegang inden for industrien de
kommende ar

Virksomhederne er ogsa blevet spurgt om, hvilke jobfunktioner som de isaar
forventer, vil vagre i tilbagegang de kommende &r. M eldingerne lyder p&:

Manuel produktion (rutinepraaget bearbejdning mv.)
Lager-, pakke- og logistikfunktioner

Ufaglaate operatarfunktioner

Visse kontorfunktioner

If@lge virksomhederne er fglgende karakteristisk for de medarbejdere, som i
mindre omfang vil blive efterspurgt fremover:

. Manglende lyst til ny viden, f.eks. "teknologiforskraskkede"

o Manglende omstillingsparathed, medarbejdere som sgger tryghed i
deres vante funktioner

. Manglende engagement i virksomheden og deres kolleger, "brokrave"
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o Manglende engagement i efteruddannelse og ny viden generelt

o Den "ufleksible medarbejder”, som kun kan/vil handtere én arbejds-
proces ad gangen

o Medarbejdere, som er ufleksible med hensyn til arbejdstid (f.eks. ved
spidsbelastninger)

1.3.3 Hvad er forventningerne til fremtidens
industrimedarbejder?

Analysen peger desuden p3, at bade teknisk/faglige og personlige kvalifikatio-
ner er vigtige fremover. Det er markant, at virksomhederne laegger stor veegt pa
personlige kompetencer, men udviklingen i beskegtigelsen for ufaglaate peger
dog pé, at faglig kunnen har stor betydning og at f.eks. en faglig uddannelse fér
stigende betydning.

Spergeskemaundersagelsen har dannet grundlag for udarbejdelse af en over-
ordnet kompetenceprofil for en industrimedarbejder. Profilen bygger pa virk-
somhedernes efterspargsel efter almene og personlige kompetencer, det vil sige
kompetencer som ikke er procesafhaangige og som gér patvaas af delbrancher
inden for industrien.

Tabel 1-1 Kompetenceprofilen pa en ufagleert medarbejder i fremstillings-
virksomheder

Almene Efterspurgte kompetencer

kompetencer

*  Kunne laese og skrive dansk

»  Kendskab til kulturen og kravene i industrivirksomheder

e Kendskab til og forstdelse for virksomhedens overordnede
vaadier ogmal

Personlige Efterspurgte kompetencer
kompetencer
Indstillet pa at arbejde mere, ndr der er meget at lave
Kunne samarbejde med andre grupper af medarbejdere
Kunne overholde arbejdstider

Kunne kommunikere med kolleger og ledelse

Veage kvalitetsbevidst

Indstillet pa at ptage sig nye arbejdsopgaver

Kunne arbejde i (selvstyrende) produktionsgrupper/teams
Af egen drift kunne sgge information internt i virksom-
heden

*  Kunne varetage skiftende arbejdsopgaver

« Indstillet paat arbejde pa skaeve tidspunkter
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Markant vaekst
inden for service

Springe fra industri
til service?

1.3.4 Hvor findes de alternative beskeeftigelsesmuligheder for
ufagleerte og kortuddannede?

Den entydige nedgang i industriens efterspargsel efter ufaglaert og kortuddannet
arbejdskraft tydeligger behovet for at kunne identificere alternative beskagti-
gelsesmuligheder for disse grupper.

Analysen peger paen markant vaekst i beskadtigelsen inden for bl.a. forret-
ningsservice, restaurationsvirksomhed og detailhandel - ogsa for ufagleat ar-
bejdskraft.

Udviklingen har baggrund i to overordnede tendenser: For det farste en stigning
i "oplevelsesgkonomien”, som konkret udmanter sig i stigende forbrug inden
for privat service, turisme, fritid, hotel og restauration, detailhandel mv.

For det andet gges private og offentlige virksomhedernes efterspargsel efter
serviceydelser, issg fordi mange virksomheder vadger at outsource service-
funktioner til eksterne leverandarer, som er specialister pa disse omrader. Vak-
sten vedrerer isaa rengering, bygningsdrift, kontorservice (f.eks. lanfunktion),
reklame og marketing mv.

Vaksten har isaa betydning inden for falgende delbrancher:

vikarbureauer
virksomhedsservice
rengering

detailhandel
restaurationsvirksomhed

Patop 15 listen over brancher med fremgang i beskagftigelsen er branchen ud-
legjning, ejendomsformidling og forretningsservice, som i de fem amter beskad-
tiger over 30.000 ufaglaate medarbejdere. | perioden fra 1992 til 2002 er de
ufaglaartes beskadtigelse i denne branche aget med 31 procent.

Med til historien om vaekst inden for servicerelaterede erhverv herer dog ogs3,
at mange af de ufaglaate i disse brancher er studentermedhjadpere og hgjt kva
lificerede personer med en uafsluttet uddannelse. Det er saledes ikke givet, at
man kan springe direkte fra et job i en traandustrivirksomhed til en servicevirk-
somhed. Arbejdsvilkar (arbejdstider mv.) og virksomhedskulturer inden for
servicehvervene er meget forskellige fraforholdene i en industrivirksomhed.

1.4  Nye redskaber i beskeeftigelsesindsatsen

| forbindelse med analysen er der udarbejdet en raskke nye redskaber til anven-
delse i beskadtigelsesindsatsen, som kan anvendes til at takle de udfordringer,
globaliseringen stiller til beskadftigelsessystemet:
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. En kompetenceprofilanalyse. Hvilke krav stiller industrivirksomheder-
ne til arbejdskraften fagligt, alment og personligt? Analysen henvender
sig isaa til medarbejdere og beslutningstagere i beskadtigel sessystemet
0g uddannel sessystemet.

. Et kompetencekatal og: En Internetbaseret katalog med kompetencepro-
filer, som kan anvendes af bade konsulenter, vejledere og sagsbehandle-
re i arbejdsmarkedsindsatsen, samt af arbejdssggende, uddannelsesinsti-
tutioner m.fl.

. Praesentationsmateriale (Powerpoint) til arbejdsmarkeds- og beskafti-
gelsesrad og andre beslutningstagere, som fortadler om analysens resul-
tater og anvendelsesmuligheder.

. Praesentationsmateriale (Powerpoint) til konsulenter, vejledere og sags-
behandlere, som fortadler om analysens hovedresultater og isse fokuse-
rer pa industrivirksomhedernes kompetencebehov.

. Pressemateriale samt en folder og et "visitkort", som over for en bred
malgruppe fortadler om globaliseringsanal ysen og dens resultater.

e  Endelig gennemfares et afslutningsseminar, hvor eksperter pa omradet
kvalitetssikrer resultaterne af analysen og hvor vedligeholdelsen af red-
skaber og anbefalinger dreftes med de fremtidige akterer pa beskadti-
gelsesomrédet.
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Globaliseringens
ansigter

Behov for at udvikle
nye metoder og
handlemuligheder

2 Baggrund, mal og formal og definitioner

Globaliseringen har mange ansigter. Nogle er positive, andre er negative. Den
betyder pa den ene side en gget adgang til flere af verdens markeder, men pa
den anden side samtidigt en markant skaarpet konkurrence fra hele verden. Den
betyder nye mader at drive virksomhed pd, hvor nogle, navnlig videnstunge
jobfunktioner, styrkes eller ligefrem flyttes til Danmark, mens andre jobfunkti-
oner flyttes fra Danmark til lande med et lavere omkaostningsniveau.

Né&r Danmark i dag er et af verdens mest velstaende lande, skyldes det i hgj
grad, at vi i historiens lgb har vaaet i stand til at udnytte fordelene ved den in-
ternationale arbejdsdeling og dens medfalgende krav til de velstdende lande om
en stadig hgj og voksende produktivitet, hvor der satses paen fortsat optime-
ring af vaardikaaden og i mindre grad konkurrence pa lgnnen.

Mange af de senere &rs analyser af globaliseringens muligheder og konsekven-
ser peger saledes 0gsa pa, at globaliseringen hidtil har haft en overvejende posi-
tiv effekt pa sdvel den danske gkonomi som den samlede beskagtigelse?. En af
hovedforklaringerne er bl.a., at det danske arbejdsmarked har forméet at tilpas-
se sig hurtigt til de nye krav. Indtil nu har arbejdsmarkedet saledes formaet at
skabe job i nogenlunde samme tempo, som andre blev flyttet ud, og arbejds-
kraften har i vidt omfang formaet at tilpasse sig til de aandrede krav.

2.1  Mal og formal

Det bliver sdledes en afgarende udfordring for de arbejdsmarkeds- og uddan-
nelsespolitiske myndigheder at identificere savel de nye jobfunktioner som de
truede jobfunktioner og sikre, at arbejdskraften relativt hurtigt vil kunne skifte
fra de truede jobfunktioner til de nye jobfunktioner i takt med, at de truede job-
funktioner nedlagyges.

Samtidig med behovet for at identificere nye jobfunktioner, er der ogsa et be-
hov for, a de arbejdsmarkedspolitiske aktarer, hvad enten man taler om Ar-
bejdsformidlingen og Arbejdsmarkedsradene eller vi taler om Jobcentre og be-
skedftigelsesregioner i den nye struktur, kan erhverve sig redskaber og metoder,
som sadter aktarernei stand til at imadega de negative konsekvenser af globali-
seringen. Det er sdledes et ma med denne analyse, at der kan identificeres kon-

2 Jf. @konomi- og Erhvervsministeriet: Fakta vedr. udflytning af danske arbejdspladser-.
Tamketanken: Fremtidens veekst.
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Outsourcing

krete metoder og redskaber, som styrker primaat de regionale handlemulighe-
der for handteringen af globaliseringens konsekvenser for den kortuddannede
arbejdskraft inden for industrien.

2.2 Metodisk tilgang

Analysen er gennemfart med en kombination af flere forskellige datametoder
og datakilder. Analysen bygger sdledes pa falgende anvendte metoder:

»  Desk studie. Granskning og gennemgang af eksisterende relevante skrift-
lige rapporter og materialer mv.

»  Kompetenceprofilanalyse. 1.664 industrivirksomheder er via elektronisk
spargeskema blevet bedt om at svare pa spargsmal om deres kompetence-
behov. 281 virksomheder har svaret pa henvendelsen. Spergeskemaunder-
segelsen er blevet efterfulgt at strukturerede telefoninterviews med 60
virksomheder.

*  Enkvantitativ analyse, der beskriver industristrukturen i Nordjyllands, Vi-
borg, Arhus, Ringkebing og Vejle amter. Strukturbeskrivelsen omhandler
béde virksomhedssiden og medarbejdersiden. Beskrivelsen er lavet pa bag-
grund af ssarkersler af data fra Danmarks Statistik.

* Enanalyse af aktuelle tendenser inden for globalisering i fremstillingsvirk-
somheder inden for de fem amter. Analysen er baseret pa 11 interviews
med virksomheder, som alle har gennemfart processer, som reaktion pa
globaliseringens krav.

* Endelig er der lavet en beskrivelse af regionale handlemuligheder. De fem
AF-regioner har lagt vaegt pd, at analysen kan munde ud i udviklingen af
konkrete vaaktgjer og handlingsanvisninger, som skal anvendes i den regi-
onale indsats over for de negative konsekvenser af globaliseringen.

2.3 Definitioner

Begrebet globalisering dagkker over en raskke forskellige faanomener, som alle
har det tilfadles, at de omhandler virksomheders bestragbelser pa at optimere
deres produktion af varer og tjenesteydelser. Nedenfor er forskellige definitio-
ner af globalisering kort prassenteret, ligesom denne analyses vinkel pa globali-
Sering praeciseres.

Outsourcing er spgrgsmaet om, hvorvidt en virksomhed selv skal producere et
produkt eller en serviceydelse. Virksomheder outsourcer til bade danske/lokale
underleverander og til udenlandske leveranderer. Fokus er pa virksomhedens
specialisering pa kernekompetencer, dvs. at virksomheden overlader opgaver,
som bedre eller billigere lgses uden for virksomheden, til underleveranderer.
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Off-shoring/ udflyt-
ning

Centralisering

Alternativer til out-
sourcing og udflytning

Denne analyses
anvendelse af begrebet

Desuden anvendes begrebet off-shoring/udflytning om spargsmalet om, hvor-
vidt en virksomhed beslutter sig for at flytte produktion til en geografisk lokali-
tet med lavere omkostningsniveau, dvs. ofte et lavtlansland®. Udflytningen kan
sketil bade virksomhedens egne udenlandske afdelinger og til underleverande-
rer. Fokus er pa lavere lanomkostninger i produktionsprocesserne.

Sidelgbende hermed sker der ogsa inden for landets graanser en centralisering
af virksomheders funktioner. Ganske mange virksomheder har overvejelser om
lokalisering af produktions- og servicefaciliteter inden for landets (eller regio-
nens) graenser. Spargsmalet er, hvor en virksomhed skal lokalisere sig for at
drive en rationel produktion af serviceydelser eller produktion. | dansk sam-
menhaang er konsekvensen f.eks. en koncentration af store virksomheder om-
kring hovedstadsomrédet og Arhus eller Trekantsomradet.

Nar en virksomhed vadger ikke at outsource eller udflytte en produktion eller
anden ydelse, savil man i stedet sage at minimere omkostninger pa anden mé&
de. Det kan ske ved forskellige effektiviseringstiltag. Ofte vil det vaae en kom-
bination af aget automatisering, LEAN production metoder (fjerne ikke-
vaadiskabende produktionsprocesser)* og design for production (optimale pro-
duktionsprocesser styrer produktdesignet)”.

| denne analyse anvendes en meget bred forstaelse af begrebet globalisering.
Fokus er bredt pa strukturelle aendringer inden for industrien og deres konse-
kvenser for industrien og dens arbejdskraft.

Det vil sige at fokus er pd, hvilke jobfunktioner og kompetenceprofiler inden
for industrien, som forventes at opleve jobtab de kommende &r og hvilke job-
funktioner og kompetenceprofiler som forventes at vaae jobgevinster de kom-
mende &, uanset om baggrunden er outsourcing og/eller udflytning af arbejds-
kraft eller indfarelse af ny teknologi og aandringer i produktionsprocesserne.

2.4  Rapportens opbygning
Rapporten bestar foruden dette kapitel af i alt fem kapitler:

Kapitel 1 indeholder de overordnede konklusioner.

% Dansk Industri og Itek definerer lavtlanslande som lande, hvor |anomkostningerne udger
mindre end en tredjedel af det danske | anniveau (f.eks. Dsteuropa, Latinamerika, Kina,
Thailand, Malaysia og Indien). Globale muligheder og vakst, Dansk Industri og Itek, 2004.
* LEAN kan direkte oversattes med mager. | industrisammenhaang anvendes begrebet om
en organiseret udviklingsproces, som skal identificere og fjerne de steder i virksomheden,
hvor der er spild og/eller ikke-vaadiskabende processer. Det vil sige arbejdsfunktioner og
arbejdsgange, som er fordyrende for produktet og ikketilferer det yderligere vaadi

® Design for production betyder, at den mest optimal e/hilligste produktionsproces styrer
designet af produktet. Det vil sige at man systematisk vadger det design, som er hilligst at
producere.
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Kapitel 3 indeholder en redegarelse for begrebet globalisering, og hvordan de
jyske industrivirksomheder reagerer pa globaliseringens udfordringer.

Kapitel 4 afdaskker globaliseringens betydning for virksomhedernes arbejds-
kraftbehov. Hvilke arbejdsfunktioner og jobtyper forventes at vaae i vakst, og
hvilke forventes at opleve tilbagegang som falge af globaliseringen?

| kapitel 5 perspektiveres beskadftigel sesmulighederne for ufaglaate og kortud-
dannede i industrien og i andre brancheomréader.

Endelig indeholder kapitel 6 en kort beskrivelse af konkrete redskaber til an-
vendelse i indsatsen som er identificeret som led i analysen.

Delrapporter
Foruden denne hovedrapport, er der udarbejdet to delrapporter:

En analyse af industriens struktur og beskadtigelsesudvikling i Nordjyllands,
Viborg, Arhus, Ringkabing og Vejle amter.

En kompetenceprofilanalyse. En analyse af industrivirksomhedernes kompe-
tencekrav til ufaglearte og/eller kortuddannede medarbejdere.
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Faktorer som frem-
mer globalisering

3 Globaliseringens mange ansigter

| dette afsnit redegeres for de overordnede globaliseringstendenser inden for
industrien i de fem jyske AF-regioner. Afsnittet fokuserer pa, hvordan industri-
en forholder sig til begrebet globalisering generelt, hvordan virksomhederne
agerer i forhold til de udfordringer globaliseringen stiller til virksomhederne og
naturligvis, hvordan globaliseringen pavirker virksomhedernes behov for med-
arbejdere og kompetencer.

Formalet med afsnittet er dels at fa et mere konkret billede af, hvad globalise-
ringen betyder for industrivirksomhederne og dels at sadte rammerne for den
udvikling inden for industriens medarbejderbehov, som forventes de kommen-
de &, som falge af globaliseringen.

Redegarelsen baseres dels pa den desk research samt kvalitative interviews,
som er gennemfart med industrivirksomheder i de fem regioner.

3.1 Globalisering i jyske industrivirksomheder

Globaliseringen stiller mange industrivirksomheder over for en ny markedssi-
tuation. De store danske industrikoncerner har i arevis ageret pa et globalt mar-
ked og i den forstand er globalisering ikke et nyt begreb. Det nye er, at ogsa
sma og mellemstore virksomheder agerer pa et internationalt marked. Globali-
seringen giver mulighed for at sedge pa et betydeligt sterre marked end tidlige-
re og det giver mulighed for at flytte produktion mellem forskellige lande med
faare hindringer end tidligere.

At globaliseringen har accelereret de senere & skyldes en kombination af for-
skellige faktorer:

o "Murens"” fald i @steuropa og det tidligere Sovjetunionen har siden star-
ten af 1990'erne bade skabt et nyt stort marked tag pa V esteuropa og
samtidig givet adgang til en industriel produktionskapacitet i form af
béde arbejdskraft og produktionsfaciliteter.

e  Tilsvarende gennemgar det kinesiske samfund i disse & en betydelig
politisk og @konomisk udvikling. Kina er i stigende grad blevet dbent
for internationale investeringer og samtidig betyder den industrielle ud-
vikling og en voksende middelklasse en vaekst i den kinesiske efter-
spargsel efter varer og tjenesteydelser.
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. Tekniske fremskridt inden for transportsektoren (effektiviseret contai-
nertrafik m.m.) og den elektroniske kommunikation via Internettet har
mindsket betydningen af geografiske afstande.

Udover at betyde staakt sgede muligheder for at flytte produktion til lande med
lavere produktionsomkostninger og mulighed for afssgning af danske produk-
ter, betyder det naturligvis ogsd en markant gget konkurrence for de danske
virksomheder.

En betydelig del af den danske fremstillingsindustri er underleveranderer til
béde danske og udenlandske industrivirksomheder. Og denne underleverander-
rolle bliver naturligvis udfordret af globaliseringen. Aftagerne af danske indu-
striprodukter - hvad enten de er danske eller udenlandske - kan vadge at kabe
deres leverancer pa verdensmarkedet.

Denne analyse har ikke til formal at kortlaegge globaliseringen i Nordjyllands,
Viborg, Arhus, Ringkebing og Vejle amter,® men dataindsamlingen som er fo-
retaget som et led i denne analyse peger pa, at globaliseringen i bred forstand
spiller en stor rolle for industrien i de jyske amter.

3.2  Hvordan reagerer industrivirksomhederne pa
globalisering

| forbindelse med de kvalitative interviews som er gennemfert i forbindelse
med denne analyse, fortedler alle virksomhederne, at globaliseringen har be-
tydning for deres virksomhed og at det pavirker deres udvikling af virksomhe-
den. Det er dog ogsa karakteristisk, at virksomhederne agerer meget forskelligt
pa de udfordringer, som globaliseringen medfarer.

3.2.1 Fastholde produktion i Danmark

En raskke virksomheder vadger at bevare produktionen fuldt ud i Danmark.
Virksomheder, som vadger denne strategi ger det af flere forskellige arsager.
Bevarelse af produktionen hjemme giver mulighed for at fastholde korte leve-
ringstider og bevare den fulde indsigt i produktionsprocessen. Flere virksomhe-
der giver udtryk for, at der er tes sammenhaang mellem den viden og know-
how, der er indbygget i produktet og selve produktionsprocessen, noget man
villerisikere at miste ved at flytte produktionen ud.

For flere virksomheder har det ogsa betydning, at man pa nogle produkter end-
nu ikke oplever s staark konkurrence, at det er nadvendigt at segetil et lavt-
lgnsland. Det gadder f.eks. underleverancer til medicoindustrien og dele af bil-
industrien, som stiller ekstraordinaare hgje kvalitetskrav til produkterne eller

® Der er de senere & offentliggjort mange analyser af globaliseringen, dens omfang og na-
tur. Se bl.a. Globale muligheder og vakst, Dansk Industri og Itek, 2004, Jobskabel se gen-
nem globalisering, IDA, Dansk Metal og Handvagrksraadet, 2005 og Globaliseringens mu-
ligheder og konsekvenser for arbejdsmarkederne pa Sjadland, Lolland-Falster og Born-
holm, Rambgll Management 2005.
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Lokal forankring

hvor man producerer i meget sma serier og hvor prisen ikke er den afgerende
faktor.

Samtidig har lokalt ejerskab og tradition for lokal tilknytning ofte stor betyd-
ning for virksomhedernes valg.

"Vi har vedtaget en strategi om at bevare vores produktion lokalt i Sjorring. Vi har out-
sourcet nogle fa leverancer til lokale leverandorer, som vi kan have et teet samarbejde
med. Det geelder f.eks. pulverlakering og nogle drejeopgaver. Til gengceld vil vi veere
"world class" inden for svejsning."

Mogens Nielsen, direktar, Sjarring Maskinfabrik.

"Vi bevarer vores produktion i Ry, fordi det er det allerbedste for os lige nu, men det er
ikke en politik, der er hellig i al fremtid".
Dan Boyter, direkter, Pressalit Group.

"Vi outsourcer ikke, men har tveertimod "insourcet” en produktion fra en italiensk leve-
randor. Det kunne gores bedre og billigere hos os selv i Danmark".
Kirsten Sgrensen, HR chef, Tvilum Scanbirk.

| alletilfedde felges denne strategi af et stort fokus pa at minimere omkostnin-
ger. Det betyder isaar, at man malrettet indfarer ny produktionsteknologi, som
minimerer Ignandelen af produkterne, gger produktiviteten og produktets gen-
nemlgbshastighed. Det vil sige at mindske den tid, der gar fraiveaksadtelse af
en ordre og til produktet forlader virksomheden. | alle de interviewede virk-
somheder som satser pa produktion i Danmark, betragter man sig som fgrende
inden for indferelse af ny produktionsteknologi, issa med anvendelse af indu-
strirobotter.

Indfgrelsen af ny produktionsteknologi kombineres ofte med indferelse af
LEAN production metoder 0g design for production..

Bevarelse af produktionen i Danmark betyder derfor paingen méde, at virk-
somhederne oplever en uandret beskadtigelsessituation. Man producerer mere
per medarbejder end tidligere, og den stigende automatisering betyder ggede
krav til medarbejdernes kvalifikationer. Til gengadd har ingen af virksomhe-
dernei farste omgang oplevet nedskaaringer i medarbejderstaben - ofte tvaati-
mod.

3.2.2 Outsourcing af produktion til lavtlgnslande

Outsourcing af produktion til underleverandarer eller udflytning af opgaver til
egne produktionsenheder i lavtlgnslande er meget udbredt blandt de interview-
ede virksomheder. Outsourcing og udflytning sker hos virksomheder, som ope-
rerer under stagkt konkurrencepres, og hvor kunderne ofte har forventninger
om, at priserne falder hvert &r. Outsourcing og udflytning gribes an pa forskel-
lig made.
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Egne fabrikker i
udlandet

Flytning inden for
koncernen

Underleverandarer i
lavtlgnslande

En ragkke virksomheder etablerer egen produktion i udlandet. Et eksempel her-
pa er metalvirksomheden Pumac A/S i Svenstrup ved Aalborg. Man etablerede
egen fabrik i Letland i 1999, og fabrikken er langsomt vokset til ca. 120 medar-
bejdere. | starten var produktionen en spejling af den danske produktion, men
pasigt sker der en arbejdsdeling, siman i Letland varetager sterre serier og
lantunge produkter. De senere & er staben i Danmark faldet fraca. 120 til 80
medarbejdere.

Et andet eksempel er svineslagteriet Danish Crown i Sedby. Man har i de senere
ar flyttet forarbejdning af "forender" til det astlige Tyskland og Polen. Flytnin-
gen har baggrund i, at man de senere & har koncentreret den danske produktion
pa faare produktionssteder, bl.a. i Sedby. Det har i praksis vist sig vanskeligt at
tiltraskke tilstraskkeligt mange medarbejdere pa fabrikken i Saeby, og alternati-
vet har derfor vaget at flyttet en del af vaeksten til udlandet. Samtidig har det
vist sig at vaae gkonomiske lansomt at flytte denne produktion. Medarbejder-
tallet i Seeby er pa nuvagrende tidspunkt ca. 1.100. Isaa de sidste 3 - 4 &r er
medarbejderstaben aget betydeligt, i takt med, at andre produktionssteder luk-
ker.

Andre virksomheder indgér i store koncerner, hvor beslutning om placering af
produktion tages pa koncernniveau, som det f.eks. er sket hos tekstilvirksomhe-
den TreviraNeckelmann i Silkeborg. Virksomheden flyttede i 2004 ca. 100 ar-
bejdspladser til det agstlige Tyskland og i lgbet af 2006 flyttes yderligere 50 ar-
bejdspladser til Polen. | begge tilfadde er der tale om, at det er lantungt arbejde,
som varetages af ufaglaate operaterer, som flyttestil andre af koncernens egne
produktionsenheder. Medarbejdertallet i Silkeborg er pa 10 ar faldet fra ca. 850
medarbejdere til nu ca. 430 medarbejdere.

En tredje made at handtere udfordringen pa er at lade underleveranderer vare-
tage en del af produktionen. Denne outsourcing vil ofte omfatte produkter, som
enten ikke vurderes at ligge inden for virksomhedens kernekompetence eller
hvor priskonkurrencen udvikler sig sa stagrkt, at markant lavere produktions-
omkostninger er en betingelse for at forblive pA markedet.

Elektronikvirksomheden BHE i Horsens, som producerer print og elektronik-
komponenter til bl.a. medicoindustrien, har i 10 ar faet produceret print i Kina
og de seneste 3 & ogsa elektronikkomponenter. Til gengadd bevarer man pro-
duktionen af sma serier og specialprodukter i Danmark. Brug af kinesiske un-
derleverandarer betyder, at man sd sméat har kunnet bevaage sig ind pa markedet
for forbrugerelektronik som ellers er nassten umuligt at agere pa som dansk
virksomhed. | begyndelsen beted outsourcing stigende beskadtigelse i Dan-
mark, men det seneste & har budt pa stagnation, mest pa grund af det generelle
konkurrencepres inden for branchen.

3.3  Generelle treek ved virksomhedernes valg af
strategi

Dansk Industri og Itek gennemfarte i 2004 en undersggelse af danske virksom-
heders brug af outsourcing. Den viste, at 68 procent af virksomhederne har out-
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sourcet aktiviteter inden for de seneste 3 &, heraf 46 procent til lavtlgnslande.
Outsourcing gar patvea's af industribrancherne, men der er dog en tendenstil,
at traandustri og emballageindustri outsourcer lidt mere end gennemsnittet.
Samtidig peger undersggelsen pa, at godt halvdelen af virksomhederne med
mellem 20 og 99 medarbejdere har outsourcet aktiviteter, hvorimod nassten 80
procent af virksomhederne med mellem 600 og 2000 medarbejdere har out-
sourcet aktiviteter’. Disse tendenser bekraeftes af interviews med industrivirk-
somheder i Nordjyllands, Viborg, Arhus, Ringkebing og Vejle amter.

Interviewene med industrivirksomhederne fortadler, at en rakke forskellige
faktorer er afgarende for virksomhedernes valg af strategi.

Alle virksomhederne er udsat for stor international konkurrence og imadegaelse
af denne konkurrence er et afgarende element i beslutningen om at handtere
globaliseringens udfordringer. Uanset om virksomhederne vadger at koncentre-
resig om at forblivei Danmark eller flytte produktion ud af landet, s er kravet
om at mindske omkostninger af stor betydning for alle virksomhederne.

De generelle trask ved virksomhedernes reaktioner pa globaliseringens udfor-
dringer koncentrerer sig om fglgende forhold:

o Man sgger at minimere maangden af lgntunge processer i produktionen
- hvad enten man vadger outsourcing eller udflytning eller man vadger
at bevare produktionen i Danmark.

. Virksomheder med mange ensartede produktionsprocesser, dvs. stan-
dardproduktion i sterre serier vil oftere vadge at flytte produktion til ud-
landet.

. Potentialet for automatisering har stor betydning for muligheden for at
bevare produktion i Danmark. F.eks. har omfattende automatisering
gjort det muligt for nogle mabelproducenter at bevare produktion i
Danmark.

. Industrivirksomhederne forsager ofte at koncentrere sig om fa produk-
ter, som man specialiserer sig i. For de virksomheder, som fungerer
som underleveranderer betyder det ogs3, at man har faare men strate-
gisk vigtige kunder. Man forsgger at fa et tag forhold til dem, men ger
sig ogsa meget afhaengige af dem. "Vi vil gerne gore vores kunder lige
sd afheengige af os, som vi er af dem” (Mogens Nielsen, Sjerring Ma-
skinfabrik).

" Globale muligheder og vagkst. Dansk Industri og Itek. 2004.
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4 Globaliseringens betydning for
arbejdskraftbehovet i industrien

| dette kapitel gennemfares en egentlig analyse af globaliseringens betydning
for efterspargslen efter kompetencer i industrivirksomheder i Nordjyllands, Vi-
borg, Arhus, Ringkebing og Vejle amter. Analysen peger pd, hvilke kompeten-
cer virksomheder inden for industri ma forventes at eftersparge de kommende
ar, som falge af de andringer i arbejdskraftbehovet som globaliseringen ventes
at medfare. Analysen vil saledes pege p3, hvilke jobtyper der ma forventes at
vagei stigning og hvilke jobtyper der ma forventes at forsvinde de kommende
ar. Samtidig vil analysen pege pa de grupper inden for industrien, der som fglge
af udviklingen méa forventes at blive berert af heraf.

Formalet med kapitlet er at pege pd, hvor de beskaeftigelsespolitiske udfordrin-
ger maforventes at ligge for beskadtigelsesmyndighederne fremover. Det vil
sige, hvilke medarbejdertyper ma industrien isaa forventes at eftersperge de
kommende &, og hvilke medarbejdertyper vil der veare mindre efterspargsel
efter.

Analysen gennemferes pa baggrund af de gennemfarte virksomhedsinterviews,
desk research, samt den gennemfarte beskrivelse af industriens struktur i de
fem amter.

4.1  Nye krav til arbejdskraften
Globaliseringen stiller mange nye krav til industriens medarbejdere.

Det er et gennemgaende trask ved industriens efterspergsel efter arbejdskraft, at
der sker en ggning i kompetencekravene til medarbejderne. Der er stor forskel
pd, hvordan denne udvikling slar igennem i industrivirksomhederne. Forskelle-
ne udspringer bl.a. af, om virksomhederne sgger at imadekomme globaliserin-
gens udfordringer ved hjadp af outsourcing og/eller udflytning af produktion
eller ved at effektivisere produktionen ved hjadp af ny teknologi, trimning af
produktionsprocesser mv. Udviklingen udmenter sig via to hovedtendenser:

. En stigende andel af funktionaarer, pa bekostning af timel@annede med-

arbejdere. Denne udvikling er typisk blandt virksomheder, som out-
sourcer og udflytter produktion, og hvor man hos den oprindelige virk-
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Taasklen til virk-
somhederne bliver

hgjere

somhed vadger at koncentrere sig om salg, udvikling, design, produkti-
on af mindre serier mv.

o En udvikling i gruppen af timelgnnede medarbejdere, som betyder at
man i hgjere grad eftersparger faglaarte medarbejdere og i mindre grad
ufaglaarte medarbejdere. Denne udvikling er typisk blandt virksomhe-
der, som vadger at bevare en stor del af produktionen selv, men stiller
stigende krav til medarbejdernes kompetencer og faglige fleksibilitet.

| virkeligheden er sandheden naturligvis mere kompleks og tendenserne peger
oftei forskellige retninger.

Sjarring Maskinfabrik, der producerer skovletil entreprengrmaskiner, buschassiser og
maskindele til cementfabrikker oplever, at kommunikationen med kunder i stigende om-
fang sker pa engelsk, og at kommunikationen nar helt ud til produktionsmedarbejderne.
Det betyder, at der i stigende omfang stilles krav om beherskelse af engelsk hos produk-
tionsmedarbejderne. Direkter Mogens Nielsen fortadler, at nér kunder i hgjere grad bru-
ger engelsk som koncernsprog, 3 smitter det af pa §ierring Maskinfabrik. Udviklingen
sker bl.a. fordi virksomheden i hgjere grad foreger at vaare partner med sine kunder, frem
for blot underleverander.

Udviklingen betyder, at kravene til virksomhedernes medarbejdere stiger 1o
bende. Flere af de interviewede virksomheder har for eksempel tidligere, qua
deres geografiske placering, hyret produktionsmedarbejdere med baggrund i
landbruget. De stigende kvalifikationskrav ger det vanskeligere for arbejdssa-
gende uden specifikke faglige og almene forudsagninger at finde beskadtigelse
hos industrivirksomhederne. Adgangskravene til jobbene stiger, og dermed luk-
kes adgangen til en del beskegtigelsesmuligheder for personer med en kort ud-
dannelse.

Det betyder for eksempel, at unge uden faglig uddannelse eller personer, som
ansker at skifte fra butiksarbejde, fér vanskeligere ved at finde beskadftigelse i
en industrivirksomhed.

Foruden de faglige forudsagtninger er der dog ogsa stigende opmaaksomhed
rettet mod almene og personlige kvalifikationer. Det er ikke nyt, at virksomhe-
derne har forventninger til medarbejdernes almene og personlige kvalifikatio-
ner, men virksomhederne bliver mere konkrete i deres forventninger, og de ser i
hgjere grad de personlige og ailmene kvalifikationer i sammenhaang med de fag-
lige kvalifikationer.

4.1.1 En samfundsmaessig udfordring

Set fra et arbejdsmarkedspolitisk perspektiv repraesenterer globaliseringeni in-
dustrivirksomhederne en stor udfordring i og med, at virksomhederne i falden-
de omfang eftersparger ufaglaat og kortuddannet arbejdskraft. Samtidig er kon-
stant forandringsparathed hos den enkelte medarbejder blevet en grundforud-
sadning for beskedftigelse. Nyansadtelse af ufaglaarte sker i mindre omfang,

P:\62812A\3_Pdoc\DOC\Rapportudkast\rapport_final draft_1705_2006.doc COW[



Globaliseringens muligheder og

Vakst via
globalisering

Industrivirksom-
hedens valg af st

| praksis...

konsekvenser for industriens arbejdskraft 21

mens de nye veluddannede medarbejdere ikke alene bliver malt pa de faglige
kompetencer og sprogkompetencer, men ogsa pa deres personlige kompetencer,
som f.eks. kommunikationsevner, samarbejdsevner og omstillingsevne. Det
stiller klart nok nye krav til arbejdsmarkedet som helhed og til den enkelte
medarbejder i saardeleshed.

4.2 Globaliseringens betydning for
industrivirksomhedernes arbejdskraftbehov

I nterviewundersggelsen peger pa nogle markante udviklingstendenser inden for
efterspargsel efter arbejdskraft til industrivirksomhederne. Det er karakteristisk,
at der - med enkelte undtagelser - er mange fadlestrask i de konstaterede aan-
dringerne i kompetencebehovene, patvaas af brancherne inden for industri.

4.2.1 Andringer i beskeeftigelsen, som fglge af globalisering

Virksomhedernes reaktion pa globalisering - forstdet som outsourcing, udflyt-
ning og markante teknologiaandringer - betyder som hovedregel ikke nedgang i
virksomhedernes efterspargsel efter arbejdskraft.

De kvalitative interviews viser, at etablering af produktion i udlandet - hvad
enten det sker via udflytning eller outsourcing - og indferelse af ny teknologi
ikke sker samtidig med en tilsvarende reduktion i medarbejdertallet pa de dan-
ske virksomheder. | stort set alle tilfadde har der vaaet tale om enten en vaskst-
strategi eller et gnske om at fastholde status quo, som virksomheden vurderer
kun kan lade sig gare ved hjadp af en udflytning.

Man kan illustrere virksomhedernes ideelle opfattelse af deres valg pa felgende
méde:

Resaktivt valg "Globaliserer” for at fasthol- s Forventer usandret
de sin position beskadtigelse i DK

rategi

| G|9ba|iserer" for at udvide —» Forventer gget be-
Offensivt valg og finde nye markeder skadtigelsei DK

Figur 4-1 Virksomhedsstrategier i lyset af globaliseringen

Virksomhederne "globaliserer" som udgangspunkt ikke for at reducere aktivite-
terne i Danmark - ofte tvaatimod. Det viser sig dog i praksis, a nar virksomhe-
den bliver udsat for pres og mareducere sine aktiviteter, sa er det ofte de dan-
ske aktiviteter, som reduceres. Tilsvarende fortedler flere virksomheder, at nar
de oplever aktivitetsudvidelser, s placeres vasksten i udlandet.
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Vaekst samtidig med
globalisering

En elektronikvirksomhed fortadler sdledes, at 15 - 20 procent af deres produk-
tion nu fremstilles hos eksterne underleveranderer i Kina - og andelen er sti-
gende. | begyndelsen steg den danske beskadtigelse samtidig med at produktion
blev outsourcet, men et tilbageslag pa ordresiden i 2005 beted imidlertid en re-
duktion i beskagftigelsen pa den danske fabrik, hvor 15 montricer blev afskedi-
get.

Et svineslagteri fortadler desuden, at man efter en periode med stigende be-
skadtigelse i Danmark nu forventer, at den fremtidige vaekst placeres i udlan-
det. Arsagen er bl.a. rekrutteringsproblemer og det generelle omkostningsni-
veau i Danmark.

Et par andre virksomheder fortadler til gengadd, at det er lykkedes at fastholde
en positiv beskadtigelsesudvikling pa de danske virksomheder, samtidig med at
man investerer voldsomt i ny teknologi. Den nye teknologi gger dog produkti-
viteten og er dermed potentielt arbejdskraftbesparende.

Selvom udgangspunktet for virksomhedernes valg af strategi oftest er forvent-
ning om uaendret eller stigende beskadtigelse i den danske produktion, sa kan
man ikke umiddelbart konkludere, at globalisering skaber flere eller faare ar-
bejdspladser i Danmark. Globaliseringen betyder ofte, at danske virksomheder
skaber beskadtigelse i udlandet, men det er langt fra sikkert, at alternativet hav-
de vagret skabelse af et tilsvarende antal arbejdspladser i Danmark.

4.3 Nyejobiindustrien, som fglge af globaliseringen

Kvalitative interviews med industrivirksomheder i de fem amter har afdsskket
en rakke jobtyper, som virksomhederne eftersparger i stigende grad, som falge
af globaliseringen. Virksomhederne har alle gennemfart processer, som reakti-
on paglobaliseringen, i form af outsourcing/udflytning eller indfarelse af mo-
derne produktionsteknologi.

Meldingerne er opdelt pa konkrete job og arbejdsfunktioner og dernaest pa virk-
somhedernes generelle kompetencebehov. Meldingen er baseret pa virksomhe-
dernes besvarelse af spergsmdlet: "hvordan har outsourcing/udflytning/ny tek-
nologi pavirket medarbejderbehovet de seneste 5 &?' (medarbejderantal, med-
arbejdersammensagning).

Tilsvarende er virksomhederne blevet spurgt om deres forventninger til fremti-
dige medarbejderbehov, som falge af globaliseringen. Virksomhedernes mel-
dinger vedrgrende de fremtidige kompetencebehov er dog - ikke overraskende
knap sa konkrete som de historiske meldinger.

Virksomhederne er blevet spurgt om udviklingen i deres kompetencebehov
meget bredt, og udsagnene er derfor ikke afgramset til ufaglaarte, men omhand-
ler alle jobtyper i industrivirksomhederne.
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Virksomhederne har under de kvalitative interview kort beskrevet baggrunden
for udviklingen inden for de forskellige jobtyper. Der er sdledes anfert en kort
uddybning ved alle unikke udsagn.

4.3.1 Konkrete jobtyper, som er steget i omfang, som faglge af
globaliseringen de seneste 5 ar

Jobtyper

. Salgs- og marketingmedarbejdere, iseer med international kompe-
tence. Virksomhederne - ogsa sma og mellemstore - agerer oftere pa et
internationalt marked end tidligere, og kunder og samarbejdspartnere er
i stigende omfang udlaandinge.

. Betjening af robotter og andet automatisk produktionsudstyr. Et
stigende antal medarbejdere arbejder med betjening af robotteknologi,
isax i forbindelse med bearbejdning af materialer, f.eks. svejsning,
fraesning mv.

. Elektrikere/elektroteknikere til vedligehold og af maskiner, robot-
ter. Indfarelse af ny produktionsteknologi betyder behov for medarbej-
dere, som kan udfare service og dagligt vedligehold pa maskiner og i
stigende omfang industrirobotter.

. Smede til vedligehold og af maskiner, robotter. Ny produktionstek-
nologi betyder ogsa efterspargsel efter metalarbejdere, primaat smede
til vedligeholdelse af issa tungere maskiner.

. Produktionsteknikere (omsztte fra designstadium til produktion).
Processen vedrgrende omsadning af et kundebehov (et design) til pro-
duktion bliver i stigende grad en ngglefunktion, idet en effektivt tilrette-
lagt produktion har afgerende betydning for produktionsomkostninger-
ne. Der er ofte tale om elektro- eller maskinteknikere.

o Designere til teknisk design. Tekniske designere har fokus paat ud-
forme produktet, sa produktionsprocessen forlgber med faarest mulige
ressourcer. Der kan bade vaare tale om maskinteknikere og ingenigarer.

. Udviklingsmedarbejdere (ingenierer til udviklingsarbejde). L gben-
de produktudvikling er en afgarende faktor for danske virksomheder,
for at klare sig i international konkurrence. Derfor ansadter ogsa mindre
og mellemstore virksomheder udviklingsmedarbejdere.

Generelle kompetencer, uddannelsesniveau mv.

. IT - kompetencer hos produktionsmedarbejdere. Intern kommunika
tion er i stigende omfang omlagt til elektronisk kommunikation via e-
mail og Intranet mv. | en del tilfadde formidles ogsa egentlige produk-
tionsdata el ektronisk.

. Kompetencer i betjening af industrirobotter (produktionsmedar-
bejdere). Virksomhederne fortadler, at der de senere ar er sket et "pa-
radigmeskifte" for produktionsmedarbejdere. Fratidligere at handtere
konkrete emner til nu og i fremtiden at overvage automatiske processer.
Det kraever bade andre tekniske kompetencer, men ogsa en anden for-
stéelse og holdning til at veare produktionsarbejder.
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o Kbvalitetsbevidsthed Med kvalitetsbevidsthed menes ofte en helheds-
forstaelse for produktionsprocessen, at man er opmagksom pa kunde-
behov, at man afleverer til neeste led i processen efter aftalte standarder,
at man udviser ansvar for det samlede produkts kvalitet.

o Dansk, matematik, fremmedsprog. Disse kompetencebehov daskker
over et generelt stigende behov for selv at kunne laese arbejdsbeskrivel-
ser, lave mindre beregninger samt at en del dokumenter og instruktioner
ofte kommer pa engelsk.

Virksomhederne melder desuden om en generel forskydning i uddannelsesni-
veauet, idet hovedparten af virksomhederne har mindsket antallet af ufaglaate
og kortuddannede, til fordel for primaat faglaate, men ogsa teknikere og med-
arbejdere med en akademisk uddannelse.

Dobbelt sd mange Den stigende automatisering har forholdsvis stor betydning for virksomheder-
industrirobotter pa nes kompetencebehov. Foreningen for industrirobotter, Dansk Robot Forening,
fem ar har sdledes opgjort antallet af industrirobotter i Danmark til over 3.200, hvilket

er en fordobling pa fem &r. Langt hovedparten af robotterne er beskadtiget med
héndtering og bearbejdning af materialer, f.eks. svejsning®.

Ifalge undersggelsen, sd er det knap 60 procent af virksomhederne, som ikke
forventer nogle aandringer i medarbejdernes uddannel sesmaessige sammensad-
ning. Den generelle forskydning, der er identificeret gennem de personlige in-
terviews, kan, til trods for at hovedparten af respondenterne forventer usandret
medarbejdersammensagning, understettes af resultaterne fratelefoninterview-
undersggelsen. Der er saledes godt 28 procent af virksomhederne i telefoninter-
viewundersggelsen, der forventer en noget faldende eller kraftigt faldende be-
skedftigelse for de ufaglaate.

Udviklingen er dog ikke entydig inden for de forskellige brancher. Der er sdle-
des béde virksomheder, der forventer stigende beskaeftigelsesmuligheder for
ufaglaate samtidigt med, at der er en ragkke virksomheder, der har forventnin-
ger om det modsatte.

En arsag til forskellen kan vaare forskellige strategier og teknologiniveauer i de
enkelte virksomheder. Dette kan bl.a. udledes af, at der er 44 procent af virk-
somhederne, der ikke har foretaget nogen aendringer i produktion, som fglge af
globaliseringen igennem de seneste fem &r. Samtidigt er der 20 og 30 procent af
virksomhederne, der hhv. har flyttet produktion til underleveranderer i udlandet
og/eller i stigende omfang indfart ny teknologi®.

8 DIRA, Dansk Robotforening, Barsen 24. marts 2006.

° Det skal bemagkes, at der anvendes et "og/eller". Dette skyldes at virksomhederne kan
have foretaget flere tiltag og dermed har respondenterne har haft mulighed for at besvare
flere svarkategorier.
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4.3.2 Konkrete jobtyper, som forventes at stige i omfang som
falge af globaliseringen de kommende 5 ar.

Jobtyper

Virksomhedernes forventninger til nye job i fremtiden adskiller sig ikke vae
sentligt fra deres meldinger vedrarende den hidtidige udvikling. Det vil sige, at
virksomhederne de kommende &r forventer stigende efterspargsel efter falgen-
de medarbejderkategorier:

. IT funktion (support mv.) Indfarelse af IT i produktionen betyder, at
Igbende vedligehold af IT systemet og support ved I T svigt er vital for
virksomhederne. Flere virksomheder opbygger derfor en afdeling med
fokus pa den produktionsrelaterede I T.

. Logistikansvarlige. Planlagyning af virksomhedens interne logistik bli-

ver oftere et konkurrenceparameter. Logistikansvarlige har ansvar for at

leverancer modtages pa det rigtige tidspunkt, og at virksomhedens in-
terne flow af materialer forlgber optimalt.

Betjening af robotter og andet automatisk produktionsudstyr.

Salgsmedarbejdere, issa med international kompetence.

Elektrikere til vedligehold og af maskiner, robotter.

Smedettil vedligehold og af maskiner, robotter.

Produktionsteknikere (omsedte fra designstadium til produktion).

Designere til teknisk design.

Udviklingsmedarbejdere (ingenigrer til udviklingsmedarbejdere).

Telefoninterviewundersggel sen er gennemfeart blandt 60 industrivirksomheder,
som er reprassentativt fordelt pd brancher og amter, uanset om virksomhederne
har erfaringer med globalisering eller €. Disse virksomheder er ogsa blevet
bedt om at pege pa funktioner, som forventes at vokse i fremtiden. En sammen-
tadling af udsagnene vise fglgende resultat:

Tabel 4-1 Forventede omrdader med fremgang de kommende dr
Konkrete arbejdsfunktioner, som forventes | Procent

at veere i fremgang de kommende ir (Basis: 99 udsagn)
Salg, marketing mv. 26 %
Produktudvikling mv. 18 %
Produktion generelt 9 %
Automatiseret produktion og styring heraf 8 %
Adminigtrative funktioner 5%
IT funktioner 4%
L agerfunktioner 4%
L edel sesfunktioner 3%
Andet 11 %
Ved ikke " 12 %
| alt 100 %

Kilde: Telefoninterviews med 60 industrivirksomheder i Nordjyllands, Viborg, Arhus,
Ringkebing og Vejle amter. COWIs sammentadling af interviewudsagn.
Y Ved ikke, dakker ogsé over antallet af respondenter, som ikke har besvaret spergsmalet.
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Det er ikke muligt pa baggrund af telefoninterviewene at vurdere, hvor stor
fremgangen pa de enkelte funktioner vil veae. Man ma dog antage, at et udsagn
om fremgang i produktionen antalsmaessigt vil udgere en starre antal medar-
bejdere, end en typisk funktionaerfunktion ger.

Sagligt salgs- & marketings- og udviklingsmedarbejdere bliver issa karakteri-
seret som arbejdsfunktioner, som forventes i fremdrift i de kommende ar. Det
er i ssadeleshed udviklingsfunktioner, som vil forventes at vaae i vaekst i frem-
tiden. Endvidere naavnes automatiseret produktion, som en arbejdsfunktion i
vaekst. Det er dog ogsa karakteristisk, at "almindelige” produktionsfunktioner
ventes at vage i vakst blandt en del virksomheder.

Omkring automatisering fremhaever virksomhederne, at det bade er selve auto-
matiseringen af produktionen og medarbejderetil at styre denne automatise-
ring, som der vil vaae stigende fokus pai virksomhederne inden for industrien.

Generelle kompetencer, uddannelsesniveau mv.

Virksomhedernes forventninger til medarbejdernes generelle kompetencer om-
handler i store trask de samme temaer, som den hidtidige udvikling, men med
enkelte undtagelser forventer alle virksomheder at disse kompetencers betyd-
ning gges betydeligt:

o Kunne integrere IT i produktionsprocessen. Indfarelse af IT baseret
kommunikation vedrgrende produktionsdata, f.eks. EDI', vinder frem
og stiller krav til specifikke IT kompetencer hos medarbejdere.

. Selvsteendighed og "problemlesningskapacitet" hos timelennede.

Lige som kravet om kvalitetsbevidsthed, omhandler selvstaendighed og

problemlgsningskapacitet en forventning om, at medarbejderen selv ta-

ger initiativ til at rette fejl og ser muligheder for forbedringer i et pro-
dukt eller en proces.

IT - kompetencer hos produktionsmedarbejdere

Kompetencer i betjening af industrirobotter (produktionsmedarbejdere)

Kvalitetsbevidsthed (helhedsforstaelse for produktionsprocessen)

Dansk, matematik

Fremmedsprog - engelsk.

Ovenstaende liste indeholder bade almene-, faglige- og personlige kompeten-
cer. Det kan umiddelbart pa baggrund af telefoninterviewundersggelsen udle-
des, at saligt faglige kompetencer forventes at have stigende betydning. Dette
stér dog i nogen grad i modsagtning til resultatet af spergeskemaundersagelsen,
hvor de personlige kompetencer blev tillagt sterst vaat.

Y EDI eren betegnelse for elektronisk udveksling af data, "Electronic Data Interchange’.
EDI defineres som elektronisk overfarsel af strukturerede data mellem forskellige IT sy-
stemer i faste meddel € sesstandarder.
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Det kan dog udledes, at der er forskel pd, hvordan kompetencetyperne vaagtes
mellem de forskellige brancher. Sdledes er det primaat de personlige kompe-
tencer, der vaagtes hgjest inden for naarings- og nydel sesmiddelindustri samt
mineralolie-, kemisk- og plastindustri. Inden for branchen tekstil-, beklaed-
nings- og laaderindustri vaggtes de tekniske/faglige og personlige kompetencer
generelt lige hgjt. Inden for trae, papir- og grafisk industri vaegtes de almene
kompetencer pa hgjde med de tekniske/faglige kompetencer, hvilket kan udle-
des af nedenstaende tabel.

Tabel 4-2 Veegtningen af kompetencetyper inden for syv industribrancher

Almene Tekniskelfaglige Personlige\sociale

kompetencer  procent kompetencer procent kompetencer procent | alt
Nagings- og nydel sesmiddelindustri 2 18% 3 27% 6  55% 11
Tekstil-, beklaadnings- og |aederindu- 1 14% 3 43% 3 43%
stri 7
Tree, papir- og grafisk industri 3 43% 3 43% 1 14% 7
Mineralolie-, kemisk- og plastindustri 1 13% 3 38% 4 50% 8
Sten-, ler- og glasindustri 2 29% 4 57% 1 14% 7
Jern- og metalindustri 12 2% 21 48% 11 25% 44
M gbelindustri 0 0% 3 75% 1 25% 4
Total 21 24% 40 45% 27 31%| 88”

Kilde: Telefoninterviewundersggel sen

'] tel efoninterviewundersegel sen deltager 60 virksomheder. At total antallet af besvarelser
her er p& 88 skyldes at respondenterne har haft mulighed for at angive flere kompetencety-
per, som de forventer vil fa stigende betydning i de kommende &r.

Anm.: Talenei fed angiver, hvilken kompetencetyper den paged dende branche vaegter
hgjest.

Sten-, ler- og glasindustri, jern- og metalindustri samt mgbelindustri vaegter ale
de tekniske/faglige kompetencer hgjest over alle over gennemsnittet pa 45 pro-
cent.

Ogsai fremtiden vil faglaarte og teknikere udgere en stigende andel af medar-
bejderstaben og andelen af ufaglaate ventes at falde. Sdledes er der en fjerdedel
(25 procent) af virksomhederne, som stort set ikke eller slet ikke forventer, at
ufaglaarte/korttidsuddannede vil vearei stand til at kunne opfylde virksomhe-
dens fremtidige kompetencekrav. Samtidigt er der 55 procent af virksomheder-
ne, der mener, at de ufaglaate delvist vil kunne opfylde virksomhedens fremti-
dige kompetencekrav. Andre 17 procent mener, at de ufaglaarte fuldt ud vil vee
rei stand til at efterleve de fremtidige krav pa virksomheden, mens tre procent
ikke ved om det er muligt.

Der er dermed ogsa virksomheder, der fremover vil satse pa beskaedtigelse af
ufaglaate. En virksomhed fortadler, at man har valgt ikke at satse pa industri-
operateruddannel sen, selvom den egentlig er fagligt relevant for virksomheden.
"Uddannelsen er god nok, men en satsning pd uddannelsen ville betyde et lon-
krav, som faktisk ikke star mal med den merveerdi, som uddannelsen ville give
os som virksomhed".

P:\62812A\3_Pdoc\DOC\Rapportudkast\rapport_final draft_1705_2006.doc COW[




Globaliseringens muligheder og konsekvenser for industriens arbejdskraft 28

Hvad karakteriserer de medarbejdere, som virksomhederne vil efterspor-
ge i fremtiden?

Virksomhederne er desuden blevet bedt om - med bredere termer end oven for -
at beskrive de medarbejdertyper, som man issg vil eftersparge i fremtiden, som
felge af globaliseringen.

. Medarbejdere, som tager pa arbejde for at laare og har interesse for sit
job

. Timelgnnede medarbejdere, som har interesse for ny produktionstekno-
logi

o Medarbejdere, som er dygtige til personlig kommunikation

o Hgj kvalitetsbevidsthed - bevidsthed om, at egen kvalitet har stor be-
tydning senere i arbejdsprocessen og for produktets endelige kvalitet

o En positiv indstilling til forandring, gerne selv komme med andrings-
forslag til bade produktet og til organisationen, idérigdom og nysger-
righed

o Positivt menneskesyn (i forhold til mangfoldighed blandt kolleger),
teamorientering, den "samarbejdende” medarbejder

o Forstéelse for kundebehov og interesse for vigtigheden af salg og mar-
kedsfering, ogsa blandt de timelgnnede

. Have gje for smarte lgsninger

o Unge ufaglaate, som har lyst til senere at tage en faglig uddannelse

Om kvalitetsbevidsthed fortadler direkteren for en metalforarbejdningsvirk-
somhed: "Vi producerer bl.a. komponenter til bilers air bags. Hvis en medar-
bejder bliver i tvivl om kvaliteten i en serie, er det ekstremt vigtigt at handle
omgdende. Hellere kassere en dagsproduktion hos os, end at 5.000 biler senere
skal indkaldes til servicetjek pad fabrikkens regning. Teenk hvad det ville koste!"

4.4  Job, som forsvinder i industrien som fglge af
globaliseringen

Som det er tilfaddet med jobtyper i vakst, har de kvalitative virksomhedsinter-
views afdaekket en ragkke jobtyper, som virksomhederne eftersparger i mindre
omfang, som falge af globaliseringen. Meldingerne er ogsa her opdelt pa kon-

krete job og arbejdsfunktioner og dernaest pa virksomhedernes generelle kom-

petencebehov.

4.4.1 Konkrete job, som er reduceret i omfang som faglge af
globaliseringen de seneste 5 ar

Jobtyper

o Servicemedarbejdere. Funktioner til vedligehold af mere perifere faci-
liteter, som bygninger og udearealer, spares ofte bort eller outsources.

o Lagermedarbejdere. Starre produktionsvirksomheder indfarer auto-
matisk lagerhandtering (f.eks. robotstyrede trucks) pa deres ravare- og
faxdigvarelagre. Desuden forsager virksomhederne i det hele taget at
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minimere deres behov for lagerkapacitet, fordi der er bundet store vaa-
dier i varer, som ligger palager. Derfor minimeres behovet for medar-
bejdere til lagerfunktioner.

Lakering og overfladebehandling Industriel overfladebehandling kan
ofte varetages af robotteknologi, men det er ogsa en funktion, som out-
sources til underleverandarer.

Rutineprzeget metalarbejde (drejning, fraesning). Virksomhederne
fortadler, at denne type funktioner er eksempler pa processer som enten
automatiseres eller mere rentabelt kan lgses i lavtlgnslande.

Ufagleerte operatorfunktioner. For eksempel manuel handtering af
traeeller metal i forbindelse med maskinel bearbejdning. Disse funktio-
ner bliver i stigende grad varetaget af industrirobotter.

Intern manuel logistik. Det kan vaare tale om flytning og ophaengning
af emner til f.eks. lakering eller polering, som ogsd automatiseres.
Manuelt monteringsarbejde i elektronikindustri. Dette arbejde er i
vid udstraskning overtaget af maskiner eller outsourcet/udflyttet til lavt-
lgnslande.

Almindelige kontor- og sekretzerfunktioner. Administrativt personale
far i stigende omfang specialfunktioner relateret til salg, indkab, mar-
kedsfering mv. Til gengadd falder efterspargslen efter medarbejdere til
almindelige sekretaafunktioner.

Generelle kompetencer, uddannelsesniveau mv.

Ufaglaate medarbejdere uden specialkompetencer.

4.4.2 Forventninger reduktion i jobtyper som fglge af
globaliseringen de kommende 5 ar.
Jobtyper

Virksomhedernes forventninger til jobtab i fremtiden ligger i forlaangelse af
deres meldinger vedrarende den hidtidige udvikling. Der er dog ogsa enkelte
nye jobtyper, som i stigende grad forventes at opleve reduktion:

Logistikmedarbejdere (pakkefunktioner). P4 virksomheder, hvor
man fremstiller store emner (mgbler, dere, vinduer, mv.) er der hidtil
anvendt store ressourcer pa at emballere og forsende faardige produkter
manuelt. Disse funktioner ventesi stigende grad af at blive overtaget af
robotteknol ogi.

Manuel opskzering mv. pa slagterier. Et stigende antal arbejdsfunkti-
oner pa slagterier overtages af robotter. Der indfares bl.a. laserstyrede
skaaemaskiner, som kan affotografere svinekroppe og gennemskage
dem hurtigere og lige s& praecist som ved manuel opskaaing.
Funktiongerstillinger inden for f.eks. personaleadministration. |saar
i virksomheder, som er en del af store koncerner samles hele admini-
strative funktionsomrader ofte et enkelt sted i koncernen.

Lakering og overfladebehandling

Rutineprasget metalarbejde (drejning, fraesning)
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Ufaglaate operatarfunktioner (manuel maskinpasning)
Manuelt monteringsarbejde i elektronikindustri
Enkelte almindelige kontor- og sekretsarfunktioner
Lagermedarbejdere

| den brede tel ef oninterviewundersggel se blandt 60 industrivirksomheder er
virksomhederne ogsa blevet bedt om at pege pa funktioner, som forventes at
vagei tilbagegang i fremtiden.

En sammentadling af udsagnene vise fglgende resultat:

Tabel 4-3 Forventede omrdader med tilbagegang de kommende ar
Konkrete arbejdsfunktioner, som forventes | Procent

at veere i tilbagegang de kommende ér. (Basis: 64 udsagn) ¥
Manuel produktion 32%
Produktion generelt 8 %
Lager, pakning, logistik mv. 8 %
Adminigtration 6 %
Andet 13%
Ved ikke ? 33 %

| alt 100 %

Kilde: Telefoninterviews med 60 industrivirksomheder i Nordjyllands, Viborg, Arhus,
Ringkebing og Vejle amter. COWIs sammentadling af interviewudsagn.

'] tel efoninterviewunder segel sen deltager 60 virksomheder. At total antallet af udsagn her
er pa 64 skyldes, at respondenterne har haft mulighed for at naevne flere arbejdsfunktioner,
som de forventer tilbagegang i, de kommende &r.

2Ved ikke, dagkker ogsa over antallet af respondenter, som ikke har besvaret spargsmalet.

Generelt kan det udledes af telefoninterviewundersggelsen, at manuel produkti-
oni hgj grad forventes at vaarei tilbagegang de kommende &r. 32 procent af
virksomhederne betegner denne funktion som en funktion, der primaat vil vage
i tilbagegang de kommende &. Af andre arbejdsfunktioner, som forventesi til-
bagegang, naevnes produktion generelt, arbejde med administration/kontor og

lager.

Det er dog ogsa karakteristisk, at der dels er feare udsagn om funktioner i tilba-
gegang end i fremgang dels er mange virksomheder, som svarer "ved ikke".
Virksomhederne har altsdikke et saarligt detaljeret billede af, hvilke funktioner,
der forsvinder de kommende &r, men de kvalitative interviews understreger, at
udsagnene kan i lige sd hgj grad vaare udtryk for, at virksomhederne Igbende
gennemgdr deres organisation og tilpasser medarbejdersammensagningen til
kravene fra omverdenen.

Om pakkefunktioner fortadler en personalechef fra en mabelvirksomhed: "Vi er
i alt 1.600 medarbejdere pd vore danske fabrikker. Neesten en tredjedel er be-
skeeftiget med pakning, emballering og forsendelse af vore produkter. Hidtil
har det ikke kunnet automatiseres, fordi der er tale om meget forskellige emner,
som skal pakkes og sendes i individuelle forsendelser. Nu er der imidlertid ny
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teknologi pd vej, som gor dette muligt, og de kommende dr vil der forsvinde
mange af denne type rutinejobs".

Generelle kompetencer, uddannelsesniveau mv.

Ogsa her er den entydige melding: Faare ufaglaate medarbejdere. Undtagelsen
er enkelte fadevarevirksomheder, hvor man pa grund af rekrutteringssituationen
ikke mener at kunne vaae kritiske.

Hvad karakteriserer de medarbejdere, som virksomhederne i mindre grad
vil eftersporge i fremtiden?

Som i afsnit 4.3 er virksomhederne i de kvalitative interviews desuden blevet
bedt om - med brede termer - at beskrive de medarbejdertyper, som man isa
vil eftersperge i mindre grad i fremtiden, som fglge af globaliseringen.

. Manglende lyst til ny viden, f.eks. "teknologiforskraskkede"

. Manglende omstillingsparathed, medarbejdere som sgger tryghed i de-
res vante funktioner

o Manglende engagement i virksomheden og deres kolleger, "brokragve".

. Manglende engagement i efteruddannelse og ny viden generelt

. Den "ufleksible medarbejder”, som kun kan/vil handtere én arbejdspro-
ces ad gangen

o Medarbejdere, som er ufleksible med hensyn til arbejdstid (f.eks. ved
spidsbelastninger)

Der blev ogsa peget pa enkelte grupper, som kan vaare svagre at "famed ind i
fremtiden":

e Yngre madre, som er bundet til hjemmet, og derfor ikke sgger pa kursus

o Ufaglaate maand, som ikke er motiveret til efteruddannelse

e Medarbejdere, med anden etnisk baggrund end dansk, som ikke sgger ud-
dannelse

4.5  Samlet vurdering

Ud fra den gennemferte interviewundersggel se blandt industrivirksomheder i
Nordjyllands, Viborg, Arhus, Ringkebing og Vejle amter er der identificeret to
overordnede tendenser. Der er tale om tendenser, som delvist overlapper hinan-
den:

1. Entendens, som peger pa mindre volumenproduktion og hgjere grad af in-
dividuelle produktlgsninger og fokusering pa handvaaksmaessig kunnen,
produktudvikling, problemlgsning, service, planlaggning mv.

2. En anden tendens peger pa en stigende international arbejdsdeling som be-

tyder, at arbejdspladser med et begramnset vidensindhold flyttes til udlandet,
og at antallet arbejdspladser med et hgjt vidensindhold ages.
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Disse to tendenser beskrives nedenfor.

45.1 Framasseproduktion til kvalificeret handvaerk og service.

Det fortsat store antal produktionsvirksomheder vil i stigende grad eftersperge medarbe -

dere, som:
Y  er dygtige héndvagkere, dvs. "som kan deres fag" pé et hgjt niveau og med stor selv-
standighed

Y kan fungere som problemlasere

Vv kan udtake nye |gsninger i fasen mellem design/udvikling og produktion

VY kan planlasgge egen tid og arbejdsprocesser, og

v kan kommunikere mundtligt og skriftligt med kolleger (instruktioner, tegninger mv.)
Efterspergslen efter ufaglaate medarbejdere er patilbagegang, og denne tendens forstaa-
kes yderligere de kommende 10 &. Men ufaglaate, som kan leve op til ovenstéende krav
vil fortsat veere efterspurgte - et formelt uddannel sesbevis er ikke det afgarende.

Til gengadd tiger efterspergsen efter faglaate medarbejdere kraftigt i disse &, bade fordi
derekrutteresi stort omfang, og fordi en stor naturlig afgang betyder stort behov for nyre-
kruttering.

45.2 Framasseproduktion til udvikling, produktionsmodning,
salg, service mv.

Den internationale arbejdsdeling betyder, at produktion i stort omfang flyttes il lavtlgns-
lande. Til gengedd sker der en vakst i funktioner inden for produktudvikling, produkti-
onsmodning, salg/marketing, servicefunktioner, som outsources lokalt mv.

Denne udvikling ventes at medfere en betydelig andring i virksomhedernes rekrutte-
ringsmenstre. Efterspargsen vil stige blandt et bredt spektrum af hgjtuddannet arbejds-
kraft, men ogsa blandt kortuddannede inden for isaa serviceomrader (turisme, rengaring
mv.) og detailhandel.

Der vil blive stigende efterspargsel efter:

Y  héndvagkere, som kan fungerei udviklingsmiljeer

Y kortuddannede medarbejderetil offentlig og privat service

Y ingenigrer og andre hgjtuddannede med tekni sk/naturvidenskabelig baggrund
Y industrielle designere, og

Y  salgsmedarbejdere med gode sprogkundskaber

Desuden stilles der forventninger om en raskke personlige egenskaber:
Y  salvstandighed,

Y evnetil problemlgsning

v kreativitet

v kommunikationsevner mv.

Y fleksibilitet og mobilitet (i forhold til at varetage opgaver nationalt og internationalt)
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Rummelighed bliver
vanskeligere

Som udgangspunkt gér virksomhedernes kompetencekrav patvea's af uddan-
nelsesniveau, og virksomhederne tager sdledes ikke i farste omgang stilling til,
om medarbejderne er faglearte eller ufaglaate. Virksomhederne lagyger derimod
vaagt pa, at medarbejderne besidder en lang ragkke personlige og almene kvali-
fikationer, i kombination med de faglige kvalifikationer.

| praksis viser det sig dog, at der er tag sammenhaeng mellem uddannelsesni-
veau og virksomhedens fremtidige medarbejderbehov. Det er sdledes oftere
medarbejdere med en faglig uddannelse end ufaglaate, som lever op til virk-
somhedernes kompetencebehov.

Det er et generelt trask ved virksomhedernes efterspargsel efter arbejdskraft, at
dei stigende udstraskning har vanskeligere ved at vaae en "rummelig virksom-
hed". De bliver mere selektive i deres rekruttering og fokuserer pa, at det ikke
matage for lang tid at "kere en ny medarbejder ind" i produktionen. Samtidig
bliver det vanskeligere at fastholde medarbejdere, som ikke laangere har den
fulde erhvervsevne, f.eks. efter et sygdomsforlab eller medarbejdere, som ikke
har forudsagninger for at videreuddanne sig. De arbejdsfunktioner, som disse
personer kan varetage, forsvinder i stigende omfang. En fabrikschef fortedler:
"Vi har medarbejdere, som stdr skrevet op i drevis for at komme til at kore
truck, men det er jo ikke et jobomrdde, som vokser hos os".

Blandt de interviewede virksomheder er der saledes to, som har overvejelser
om at oprette et skaldt "flexvaarksted" for medarbejdere, som ikke har den ful-
de erhvervsevne eller pd anden made har svaart ved at leve op til virksomhedens
krav til arbejdskraften.

Case: Pressalit A/S, Ry.

Pressalit Group A/S bestdr af selskaberne Pressalit A/S, Pressalit Care og Sani Scan. Pro-
dukterne er toil etsaeder, badevaa el sestilbehar samt kakken- og badevaerel sesl gsninger til
mennesker med nedsat funktionsevne.

Bortset fraen produktion af nogle Care-produkter, som foregdr i England, og enkelte dele
som kebes hos underleverandgrer, sa produceres alle produkter pa virksomhedens fabrik i
Ry.

Direktar i Pressalit Group, Dan Boyter, fortedler, at man bevarer produktionen i Danmark,
fordi det er det allerbedste lige nu, men det er ikke en politik som er "hellig" i al fremtid.

Plastproduktion er meget teknol ogiorienteret, og bevarelse af produktionen i Danmark kan
lade sig gere med en malrettet anvendelse af den nyeste produktionsteknologi, primaet
industrirobotter. "Inden for plastindustrien er vi forende i Danmark med hensyn til anven-
delse af robotter", fortadler Dan Boyter.

Den Igbende indferel se af ny teknologi betyder store forandringer i kravenetil virksom-
hedens medarbejdere. Der sker sdledes |gbende en ggning i det gennemsnitlige uddannel -
sesniveau, dels via ggede salgsaktiviteter, udvikling mv. og dels via et stigende behov for
teknisk uddannet personalei produktionen, f.eks. til overvagning af produktionen.
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5 Fremtidige beskaeftigelsesmuligheder for
de ufagleerte og kortuddannede, som fglge
af globaliseringen

| dette kapitel analyseres, hvordan industrivirksomhedernes arbejdskraftbehov
udvikler sig de kommende &r. Hvad betyder globaliseringen for de ufagleates
beskadtigelsesmuligheder, det vil sige, hvilken betydning har den teknologiske
udvikling, industriens outsourcing af arbejdsopgaver og udflytning af arbejds-
pladser for arbejdskraftbehovet? Udviklingen i arbejdsmarkedets udbudsside
aandrer sig ogsd. Spergsmalet er, i hvilket omfang der er sasmmenhaang mellem
virksomhedernes efterspargsel efter arbejdskraft i fremtiden og den afgang som
virksomhederne ma forvente, som fglge af demografiske aendringer. Analysen
vil have saglig fokus pa den kortuddannede arbejdskraft i industrien, men vil
0gsa pege pa ufaglaates beskedtigel sesmuligheder pa andre omrader.

5.1 Beskeaeftigelsesmulighederne i industrien

Kvalifikationskravene til arbejdskraften er stigende og uddannelse og opkvali-
ficering bliver vigtigere og vigtigere for arbejdskraften, issa for personer uden
kompetencegivende uddannelser. Udviklingen resulterer i, at industrivirksom-
hederne i stigende grad ansadter personer med en faglig og/eller videregéende
uddannelse. Til gengadd rekrutteres fagre ufaglaate. Denne udvikling bekrad-
tes blandt andet af interviewundersggelsen i undersagelsen. Virksomhederne
fortedler, at manuel produktion i industrien forventes at veare i tilbagegang, og
at automatisering og produktudvikling ventes i fremgang de kommende &r.

5.1.1 Udviklingen i fremstillingsindustrien

Patotil tre &rs sigt forventes en afdaampet udvikling i beskadtigelsesmulighe-
derne inden for fremstillingsindustrien. Mest positiv ventes udviklingen at vaae
inden for jern- og metalindustri, hvor der farst og fremmest i Vejle Amt forven-
tes en fremgang. Desuden forventes der fremgang i trae, papir- og grafisk indu-
stri, i Ringkebing og Viborg amter. Til gengadd forventes det, at issa mabel-
og anden industri og tekstil- og laaderindustri vil fa nedgang i beskadtigelsen. |
Nordjyllands, Arhus og Vejle amter ventes desuden nedgang i sten-, ler- og
glasindustri*.

1 Se uddybning i delrapporten "Industriens struktur og beskadtigel sesudvikling'.
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Kvalitative forvent- Det er interessant at bemagke, at de fleste af virksomhederne inden for nee

ninger rings- og nydelsesmiddelindustri ikke forventer aandringer i medarbejdernes
uddannel sesmaessige sammensagning. Inden for brancherne tekstil-, beklaad-
nings- og laaderindustri og mineralolie-, kemisk- og plastindustri er der dog for-
ventning om et faldende antal ufagleate pa laangere sigt.

Samlet set forventer alene knap 17 procent af virksomhederne, at deres ufaglaa-
te medarbejdere ogsa fremover fuldt ud er kvalificeret til at kunne opfylde virk-
somhedens fremtidige kompetencekrav. Hele 55 procent forventer, at de ufag-
learte kun delvist vil kunne opfylde virksomhedens fremtidige kompetencekrav.

Dertil kommer ti procent af virksomhederne, der ikke forventer, at de ufaglaate
i fremtiden har de rette kvalifikationer. Endelig forventer15 procent, at de frem-
over ikke vil kunne beskegftige ufaglaat arbejdskraft. Denne fordeling daskker
dog over nogle forskelle imellem de syv industri brancher, men det generelle
billede er, at der er behov for opkvalificering af den ufaglearte arbejdskraft, hvis
disse skal kunne matche den fremtidige efterspargsel efter kompetencer.

5.1.2 Jobabninger for ufagleerte i industrien

Ser man paudviklingen i antallet af jobabninger inden for industrien, sd er det
markante fald for ufaglaate i de fem amter tydeligt. Udviklingen gadder alle
hovedbrancher under industri, men med variation mellem brancherne.

W Vejle amt
ORingkebing amt
B Arhus amt
BViborg amt

O Nordjyllands amt
OHele Landet
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Figur 5-1 Udvikling i jobdbninger for ufagleerte i perioden fra 1997 til 2002, for-
delt pa brancher og amter (i procent)lz, samt udviklingen i den samlede
beskeeftigelse for ufagleerte i industrien.

12 \/ed jobsbninger forstas det samlede omfang af nyansadtelser (herunder ogsa korttidsan-
satelser) i ledigejob - eler tilgangen af personer i virksomheder - i 1 gbet af et &.
Firmainterne jobabninger er ikke omfattet.
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Kilde: Ssekersel fra Danmarks Statistik, baseret paIDA.
Anm.: Industrien samlet, angiver udviklingen i det samlede antal ufaglaate beskadtiget i de
syv industribrancher, for de fem amter. Der er ikkeinddraget tal for landet som helhed.

Udviklingen i antallet af jobdbninger for ufaglaate viser en markant tilbage-
gang inden for de tre industribrancher tekstil og beklaedning; sten-, ler- og glas-
industri samt i mgbel og anden industri. Her skal dog tages i betragtning, at der
er tale om relativt sma brancher, hvor der samlet i de fem amter er beskagftiget
hhv. knap 4.600, 4.300 og godt 7.800 ufaglaate i 2002. Den starste industri-
branche, jern og metal, som udger ca. 40 procent af industribeskadtigelsen, sva-
rende til godt 31.000 ufaglaate i 2002, har ligeledes en tilbagegang, dog et mo-
derat fald pa alene godt 1.300. Det er karakteristisk, at antallet af jobdbninger
for ufaglaate i Ringkebing Amt er naesten uaandret inden for jern og metal. Og-
saflere andre brancher viser markante forskelle i udviklingen mellem de fem
amter.

Tabel 5-1 Den samlede udvikling i antallet af beskceftigede ufaglcerte i Nordjyl-
lands, Viborg, Arhus, Ringkobing og Vejle amter i perioden fra 1997 til
2002
Samlet 1997 2002 | Procent Absolut
Nagings- og nydel sesmiddelindustri 22.690 19.603 -14 % -3.087
Tekstil-, beklaadnings- og laederindustri 10.470 4.586 -56 % -5.884
Trae, papir- og grafisk industri 12.034 11.349 -6 % -685
Mineralolie-, kemisk og plastindustri 5.906 5.546 -6 % -360
Sten-, ler- og glasindustri 5.286 4.300 -19 % -986
Jern- og metalindustri 32.555 31.208 -4 % -1.347
M gbelindustri og anden industri 10.052 7.857 -22 % -2.195
| alt 98.993 84.449 -15% -14.544

Kilde: Ssekersel fra Danmarks Statistik, baseret pa IDA. Rekvireret af AF Viborg Amt.

Forretningsservice

Til sammenligning er branchen Forretningsservice mv. medtaget. | den samme

periode er antallet af jobabninger for ufaglaarte steget relativt meget i denne
branche, hvilket kan indikere, at der fremover inden for denne branche kan fin-
des dternative beskedftigelsesmuligheder for industriens ufaglaate. Hvorvidt
forretningsservice mv. er et fremtidigt vaekstomrade for ufagleat beskeeftigelse

belyses neamere i afsnit 5.2.

Jobabninger og
beskadtigelsen

Faldet i antallet af jobdbninger haanger i nogen grad sammen med den generelle
udvikling i beskadtigelse inden for ufaglearte i industrien og er en afspejling

heraf. Procentvis er det Arhus Amt, der har haft den sterste nedgang i antallet
af beskadtigede ufaglearte i industrien, hvorimod Viborg Amt har oplevet den
mindste tilbagegang. Saledes var der i 2002 beskadftiget hhv. ca. 18.000 og ca.
13.650 ufaglaate i industrien i Arhus og Viborg amter. Ringkebing og Vejle
amter har oplevet et fald pa hhv. 3.400 og 2.950 ufaglearte i industrien, svaren-
detil et fald pa 16 og 15 procent, hvilket fremgar af nedenstéende tabel.
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Tabel 5-2 Udviklingen i antallet af beskceftigede ufagleerte i industrien, i Ringko-
bing, Viborg, Nordjylland, Arhus og Vejle amter (1997-2002).

Amter 1995 2002 | Udvikling Udvikling (%)

Ringkebing 20.886 17.489 -3.397 -16 %
Viborg 15.401 13.643 -1.758 -11 %
Nordjylland 20.887 18.458 -2.429 -12 %
Arhus 22.009 18.002 -4.007 -18 %
Vele 19.810 16.857 -2.953 -15 %

Kilde Seakerder fra Danmarks Statistik.

Samlet vidner dette om at faldende beskadtigelse og beskeeftigelsesmuligheder
for ufaglaate i industrien.

Til sammenligning er beskadtigelsen for ufaglaate steget inden for branchen
forretningsservice, der tillige har oplevet fremgang i antallet af jobdbninger i
perioden fra 1997 til 2002. Beskadtigelsen inden for forretningsservice er steget
mellem 25-35 procent i de fem amter, fra 1995 til 2002, svarende til en stigning
pa godt 7.200 beskadftigede ufaglaate i de fem amter. Dette vidner - omvendt
industribrancherne - om stigende beskagftigelse og beskadtigelsesmuligheder
for ufaglaate (se en mere uddybende analyse af forretningsservice i afsnit 5.2).

Jobabninger pa | tabel 5-3 er udviklingen i antallet af jobabninger for ufaglaatei industrien

uddannel ser sammenholdt med antallet af jobabninger for alle uddannelsesniveauer. Tallene
viser - med meget fa undtagelser - at de ufaglaarte har oplevet en starre nedgang
i antallet af jobabninger end for de gvrige medarbejderkategorier.

Tabel 5-3 Udvikling i jobabninger for ufagleerte og i forhold til uddannelser i alt i
perioden fra 1997 til 2002, fordelt pa brancher og amter (indeks 100=

1997).
Nordjyllands

Vejleamt Ringkgbing amt Arhus amt Viborg amt amt Hele Landet
Jobdbning i branche | Ufaglaate Div. | Ufagleate Div. | Ufagleate Div. | Ufagleate Div. | Ufaglaate Div. | Ufaglaate Div.
Nagings- og nydel-
sesmiddelindustri 746 -33 862 -1,7 749 -33 834 -16 832 -14 8L,7 -21
Tekstil-, beklaad-
nings- og lagderin-
dustri 51,4 -43 432 -0,7 64,8 -30 331 -20 675 -1,2 50,2 -1,6
Trae, papir- og
grafisk industri 9,9 14 817 -34 537 -4,7 84,1 -99 489 -2,7 655 -2,1
Mineralolie-, ke-
misk- og plastindu-
stri mv. 681 -15 959 04 695 0,3 656 -0,1 812 15 755 -38
Sten-, ler- og glas-
industri mv. 71,8 0,6 47,2 18 657 -10 659 -31 704 -2,0 756 -2,0
Jern- og metdindu-
stri 80,1 -01 986 -31 740 -38 655 08 728 -05 726 -1,6
M gbelindustri og
anden industri 635 01 57,7 -04 70,7 -04 71,7 -1,2 46,8 0,7 629 -0,3
Forretningsservice
mv. 1136 -0,8 1080 4,9 1187 24 1106 14,6 1294 2,9 1180 3.2

Kilde: Ssekersel fra Danmarks Statistik, baseret pa IDA. Rekvireret af AF Viborg Amt.

P:\62812A\3_Pdoc\DOC\Rapportudkast\rapport_final draft_1705_2006.doc COW[



Globaliseringens muligheder og konsekvenser for industriens arbejdskraft 39

Forventninger til
rekruttering

Demografien

Kunringe arbejds-
kraftreserve

Demografi og efter-
spargsel

Anm.: Div. er forkortelse af divergens og angiver forskellen i den procentvise udvikling
mellem jobabninger for ufaglaarte og uddanneser i alt.

Eksempel: Inden for mgbelindustri og anden industri i Ringkebing Amt har der vaaet et
fald pa 42,3 procent (100-57,7). Divergens er pa-0,4, hvilket betyder at udviklingen i antal-
let af jobabninger for ufaglaate er faldet 0,4 procentpoint mere end udviklingen i antallet af
jobabninger for uddannelser i alt, der sdledes har oplevet et fald p& 41,9 procent.

Vurderingen af jobabningsstatistikken skal dog tages med det forbehold, at de
nyeste tal i materialet er fra 2002. Beskadtigelsen inden for industri har i perio-
den fra 2002 til 2004 generelt vist et fald, hvilket kan have pavirket antallet af
jobabninger for ufaglaarte yderligere.

Virksomhederne har positive forventninger til de generelle beskeftigelsesud-
sigter. Blandt de medvirkende virksomheder forventer knap 27 procent af virk-
somhederne at skulle rekruttere fem eller flere medarbejdere de kommende fem
ar, mens kun godt otte procent forventer at skulle afskedige medarbejdere i
samme periode.

Undersggelsen peger pa, at det sazligt er inden for jern og metalindustri samt
tekstil-, beklaadnings- og laederindustri, at virksomhederne er mest optimistiske
med hensyn til mer-rekruttering de kommende fem ar. Nagings- og nydelses-
middelindustrien er delt, hvormed knap 38 procent af virksomhederne forventer
at skulle rekruttere fem eller flere medarbejdere, mens andre knap 38 procent
forventer at skulle afskedige en eller flere medarbejdere de kommende fem ar.

| fremskrivningen af udviklingen i beskadtigelsen pa kort sigt, er det alene jern
og metalindustri, trae-, papir- og grafisk industri samt kemisk industri og plast-
industri, hvor der forventes en positiv vaekst™.

Demografien spiller enrollei forhold til, om der vil opsta rekrutteringsproble-
mer de kommende &r. En prognose pa udviklingen fortadler, at der kan forven-
tes en moderat stigning i udbuddet af bade ufaglaat- og faglaat arbejdskraft de
kommendeti ar. Dette skyldes dog udelukkende en kraftig stigning af ufagleate
unge i alderen 16-24 ar.

Det er dog tvivisomt, om stigningen i denne gruppe kan daskke arbejdskraftbe-
hovet, da de unge 16-24 arige i stigende grad uddanner sig og i langeretid. De
16-24 ariges beskadtigelse i industrien udger en mindre andel end beskadtigel-
sen for gruppen som helhed, og de unge vadger i stigende omfang at tage ud-
dannelser, som ikke retter sig mod beskadtigelse i industrien. Det tager en
fremskrivning ikke hgjde for.

Ses der bort frade 16-24 arige, savil der pa laangere sigt vaae feare ufaglaate i
de fem amter, som falge af den demografiske udvikling. Det forventes dog, at
beskadtigelsen for ufaglaate i industrien falder endnu mere end udbuddet, og at

'3 Fremskrivningen og den anvendte metode er anfart i delrapporten " strukturbeskrivel sen".
Vaksten inden for brancherne daskker over regionale forskelle, hvormed der fx er forvent-
ninger om et fald i trae,, papir- og grafisk industri i Nordjyllands og Arhus amter.

P:\62812A\3_Pdoc\DOC\Rapportudkast\rapport_final draft_1705_2006.doc COW[



Globaliseringens muligheder og konsekvenser for industriens arbejdskraft 40

der vil veare et overskud af ufaglaate, som ikke kan finde beskadtigelse i indu-
strivirksomhederne.

| figur 5-2 er udviklingen i arbejdsstyrken over 24 & alene medtaget for at an-
skueliggere den antalsmaessige betydning af de 16-24 &rige.
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Figur 5-2 Den forventede udvikling i antallet af ufagleerte i arbejdsstyrken (med og
uden aldersgruppen 16-24 dr), og den forventede udvikling i antal ufagleerte som er
beskeeftiget (2005-2009. Indekseret, fremskrevet 2005=100 ).

Kilde: Danmarks statistik og COWIs egen fremskrivning.

Anm.: Der er tale om en statistisk fremskrivning, der ikke tager forbehold for andre forhold
end den historiske udvikling og inddrager dermed ikke korrektioner i forhold til evrige vee
sentlige tendenser pa arbejdsmarkedet.

Tages udviklingen i arbejdsstyrken for palydende, savil der de kommende &r
blive godt 13.500 flere ufaglaate i arbejdsstyrken end der er beskedftigelse til.
Kravene til de arbejdsmarkedspolitiske aktarer vil stige kraftigt i takt med, at

udbudet af ufagleate falder. Der vil sdledesi stigende grad vaare et pres for at
udbudet af ufaglaate har de rette kompetencer i forhold til de kvalifikationer,

som eftersperges af virksomhederne. Der er sdledes behov for at sikre flere u-
faglearte en faglig uddannelse.

5.1.3 Fremtidige kompetencekrav til arbejdskraften

De kompetencer som industrivirksomhederne issgr vil prioritere hos arbejds-
kraften de kommende &r er ifglge spargeskemaundersggelsen primaart personli-
ge kompetencer. Resultaterne viser, at de personlige kompetencer vagtes vae
sentlig hgjere end bade de almene og faglige kompetencer.
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Tabel 5-5-4  Vigtigheden af kompetencetype, Sporgeskemaundersogelse

Kompetencer Relevant | Procent | Total

Personlige 3.279 93 % 3.524
Almene 1.179 76 % 1547
Tekniske/faglige 1.909 75 % 2.549

Kilde: Spargeskemaundersggel sen og COWI beregninger

Anm.: Antallet af relevante er opgjort ved at sammentad|e samtlige observationer af "rele-
vante"' kompetencer inden for hver af de tre kompetencetyper og sammenhol de disse med
det totale antal observationer inden for hver kompetencetype.

Resultaterne af telefoninterviewene giver dog et lidt andet billede. Saledes er

det ifglge telefoninterviewene primaat de faglige kompetencer, som forventes
at have stigende betydning for virksomhederne.

Tabel 5-5-5  Kompetencetype, som der vil veere stigende eftersporgsel efter, telefon-

interviews
Kompetencer Relevant | Procent | Total "
Tekniske/faglige 40 45 % 88
Personlige 27 31 % 88
Almene 21 24 % 88

Kilde: Telefoninterview

') Der medvirker 60 virksomheder i tel efoninterviewundersagel sen, men virksomhederne
har haft mulighed for at pege pa flere kompetencetyper, som de forventer der vil vazre sti-
gende efterspargsel efter - hvorfor der total indgdr 88 besvarelser.

Efter de faglige kompetencer er det i naevnte raskkefglge de personlige kompe-
tencer efterfulgt af de almene kompetencer, der vurderes at vil fa stigende be-
tydning for virksomhederne.

Datelefoninterviewene er gennemfart blandt de virksomheder, som ogsa har
besvaret spargeskemaundersagelsen, er forskellen sldende™.

| forbindelse med en ragkke personlige interviews har flere virksomheder dog
fremfert, at faglige kvalifikationer betragtes som noget "selvfglgeligt”. Ar-
bejdskraften i Danmark er efter international malestok velkvalificeret, og derfor
fokuserer mange virksomheder mere pa almene og personlige kompetencer,

14 Metodisk forekommer der biasi forhold til vaggtning og sammenligning af kompetence-
typerne mellem hhv. spegrgeskemaundersegel sen og tel efoninterviewundersggel sen. | sidst-
naevnte indgar der 60 virksomheder, imod spergeskemaundersagel sens knap 300, hvormed
der kan opsta en forskel. Derudover er der i forhold til spargeskemaundersegel sen anvendt
en sammentadlingsmetode, som indehol der risiko for at bade almene og personlige kompe-
tencer vaggtes hgjere end de faglige. Dette skyldes, at de faglige/tekniske kompetencer ofte
er meget specifikke for den enkelte virksomhed, hvorfor det rent spargeteknisk er vanske-
ligt at kommei dybden inden for specifikke funktionsomrader, uden at dette pavirker gene-
ralisering og dermed virksomhedernes vurdering af relevansen af de enkelte faglige kompe-
tencer i et spargeskema foretaget blandt knap 1.700 virksomheder. Derimod vil de almene
og personlige kompetencer vage lettere at relateres sig til, for virksomhederne.
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som er forudsagningen for Igbende at kunne laere mere. Konklusionen er for-
mentlig neamere, at faglige kvalifikationer har stor betydning, men at almene
og personlige kvalifikationer er et vigtigt middel til at udnytte den faglige kun-
nen og kunne bygge videre pa den.

Udviklingen i industriens beskadtigelse af ufaglaate er samtidig en tydelig in-
dikator p3, at virksomhederne lasgger stor veegt pa faglige kvalifikationer.

Den almene kompetence, der af virksomhederne vurderes mest relevant, er ev-
nen til at kunne laese og skrive dansk. Det er endvidere relevant at have kend-
skab og forstaelse for virksomhedens overordnede mal og vaardier og i mindre
grad kendskab til kulturen og kravene i industrivirksomheder.

5.1.4 Overordnet kompetenceprofil pa en industrimedarbejder

Pa baggrund af den gennemfarte kompetenceprofilanalyse er der nedenfor op-
stillet en overordnet kompetenceprofil pa en medarbejder inden for industrien.

Tabel 5-5-6  Samlet kompetenceprofil

Almene Efterspurgte kompetencer
kompeten-
cer *  Kunne laese og skrive dansk

»  Kendskab til kulturen og kravene i industrivirksomheder
e Kendskab til og forstdelse for virksomhedens overordnede
vaadier ogmal

Personlige Efterspurgte kompetencer

kompeten-

cer e Indstillet paat arbejde mere, ndr der er meget at lave

*  Kunne samarbejde med andre grupper af medarbejdere

»  Kunne overholde arbejdstider

*  Kunne kommunikere med kolleger og ledelse

*  Vagekvalitetsbevidst.

« Indstillet paat pdtage sig nye arbejdsopgaver

*  Kunnearbejdei (selvstyrende) produktionsgrupper/teams

»  Af egen drift kunne sgge information internt i virksomhe-
den

*  Kunne varetage skiftende arbejdsopgaver

« Indstillet paat arbejde pa skaeve tidspunkter

Kilde: Spargeskemaundersggel sen, se delrapporten "Kompetenceprofiler i industrien™.
Anm.: Anta besvarelser, der ligger til grund for profilen er mellem 351-395. Antallet af
besvare ser udger summen af besvarel ser for den sterste og naeststerste medarbejdergruppe
i de deltagende virksomheder. | denne profil er medtaget kompetencer, som mellem 75
procent - 100 procent af virksomhederne har vurderet som vaaende relevant.

En raskke virksomheder nsevner endvidere kommunikation via e-mail som en
relevant kompetence. Antallet af virksomheder, der finder dette relevant ligger
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Forskydninger i de
ufaglaates beskadti-
gelse

pa 32 procent og fremgar derfor ikke i ovenstdende tabel. Desuden er der en
rackke virksomheder, der naavner almene kompetencer sa som at kunne lasse og
forsta engelsk og tysk, samt det at kunne regne (matematik), som vaaende rele-
vante kompetencer for arbejdskraften i industrivirksomheder de kommende .

Blandt de personlige kompetencer er det sagligt evnen til at kunne kommunike-
re med kolleger og ledelse, kunne samarbejde med andre grupper af medarbej-
dere samt at vagre kvalitetsbevidst. Af telefoninterviewene kan det udledes, at
"kvalitetshevidst" vil sige, at det arbejde der udfares efterlever de kvalitetskrav
virksomheden og kunderne sadter, og at produktet, som den enkelte medarbej-
der leverer, er indtaankt i det videre produktionsforlgb i virksomheden samt at
den enkelte medarbejder i produktionsgjemed er ansvarsbevidst.

Det er endvidere vaesentligt, at industriens medarbejdere er fleksible og dermed
vil patage sig skiftende og nye arbejdsopgaver, er indstillet pa at arbejde mere i
spidsbelastningsperioder samt overholde arbejdstider. Af andre kompetencer
naevnes ordenssans samt selvstaandig lgsning af kundespecifikke behov som
vaaende relevante kompetencer for industriens medarbejder de kommende &r.

De faglige kompetencer er procesafhaengige og afheenger dermed af den speci-
fikke produktion i de enkelte industrivirksomheder, hvorfor de faglige kompe-
tencer ikke vil blive belyst yderligere i dette afsnit.

Der stilles saledes hgje krav til medarbejdernes kompetencer - ikke alenetil de
faglige-, men ogsatil de personlige- og almene kompetencer. Der vil veae en
gruppe blandt de svageste ufaglaate, som ikke de kommende &r vil kunne hono-
rere de stigende krav til deres kompetencer, hvilket kan medferer en faldende
eller mere perifer tilknytning til arbejdsmarkedet.

5.2  Alternative beskeeftigelsesmuligheder for
kortuddannede og ufagleerte

De fremtidige beskedftigelsesmuligheder for ufaglaate inden for fremstillings-
industrien er usikre, som det kan udledes af de foregdende kapitler. Der vil s&
ledes vaare et behov for, at de ufaglaate i fremtiden i sterre omfang finder be-
skaftigelse inden for andre brancher. Men hvilke brancher og jobomrader vil
vagerelevante for de ufaglaate - eller sagt med andre ord, hvor er de fremtidige
jobmuligheder for de ufaglaerte? Og hvilke kompetencer er efterspurgte inden
for disse brancher og jobomréder? Det er spargsma som disse, der vil blive
besvaret i dette afsnit.

5.2.1 Den branchemaessige udvikling i ufagleert beskeaeftigelse

Samlet har der i perioden fra 1995 til 2002 vaget et fald i antallet af beskadti-
gedei de fem amter pa lige knap 30.000 ufaglaate. Der er dog i samme periode
sket en stigning i antallet af ufaglaate inden for en rackke brancher. Der er sale-
desi takt med, at den globale konkurrence har presset beskadtigelsen for ufag-
learte i nogle brancher, opstéet muligheder for beskadftigelse for ufaglaate i an-
dre brancher. Ved at se paudviklingen i antallet af beskaeftigede ufaglaate for-
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Muligheder inden for
private serviceer-
hverv

delt pa brancher er det muligt at se, hvilke brancher der indeholder stigende be-
skedftigelsesmuligheder for ufaglaat beskadtigelse.

Som det fremgér af nedenstdende Tabel 5-7 er vikarbureauer den branche, der
samlet set over de fem AF-regioner har oplevet den starste vaskst i antallet af
beskadftigede ufaglaate. Branchen er gaet fra at beskadtige godt 1.300 ufaglea-
tei & 1995 til at beskaeftige godt 3.400 ufagleate i & 2002. Virksomhedsser-
vice, samt IT og datavirksomheder er andre brancher, der tillige har oplevet en
markant starre vaskst i antallet af beskadftigede ufaglaarte end de avrige beskad -
tigelsesomrader med positiv vaekst i antallet af ufaglaate.

IT og datavirksomheder er kendetegnet ved at vaae en videnbaseret branche,
hvorfor det umiddelbart kan virke underligt at denne er blandt de omréder, der
har oplevet sterst vakst i antallet af beskagftigede ufaglaarte. Arsagen til denne
stigning kan antageligt forklares med en del ufaglaate med selvlaate special-
kompetencer, og at der inden for branchen er en del virksomheder, som arbej-
der med salg af udstyr og har medarbejdere, der er beskagtiget med pakkear-
bejde.

De tre naevnte beskaetigel sesomrader harer alle under branchen udlejning og
egjendomsformidling og forretningsservice, der samlet set har oplevet en vaskst
pa 31 procent og beskadftiger i 2002 omkring 30.700 ufaglaate i de fem amter,
mod knap 23.500 ufaglaate i 1995. Det skal endvidere bemaakes, a hele ni ud
af de 15 vaskstomrader for ufaglaat beskedtigelse i perioden fra 1995 til 2002
netop er inden for branchen udlejning og ejendomsformidling samt forretnings-
service.

En analyse af de private serviceerhvervs fremtidige arbejdskraftbehov pa Fyn
og i Vejle-regionen™, peger pé et betydeligt vaskstpotentiale inden for forret-
ningsservice, om end den primage vakst vil veare inden for den videnstunge del
af forretningsservice, s som IT og datavirksomheder, hvor det ma formodes at
vaeksten i andelen af ufaglearte vil vaare faldende pasigt.

Beskadtigel sesbehovet generelt inden for forretningsservice forventes et veae
uandret eller stigende og arbejdspladserne anses i vid udstragkning at veare sa
stedbundne, at globaliseringen kun i begramnset omfang vil kunne pavirke be-
skedftigelsesbehovet i negativ retning. Udviklingen sker, fordi industrivirksom-
hedernei stigende grad fokuserer pa kerneydelserne og keber sig til leveringen
af mere perifere ydelser, sd som rengering. Outsourcing inden for landets graan-
ser kan derfor konstateres at vaare et stigende faanomen.

> Arbgjdsmarkedsr&dene for Fyn og Vejle-regionen (2005). Analyse af de private service-
erhvervs fremtidige arbegjdskraftbehov pd Fyn og i Vejle-regionen. Udarbejdet af Rambgl |
Management.
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Tabel 5-7 Top 15. Den samlede udvikling i antallet af beskeeftigede ufagleerte i
perioden fra 1992 til 2002 i Nordjyllands, Viborg, Arhus, Ringkobing
og Vejle amter fordelt pa brancher med mere end 500 ufaglcerte (veekst
angivet i %). Brancher pa 74- niveau.

Beska®ftigede ufaglaerte A Vzkst | Beskaftigede ufagleerte V Vakst
- Vikarbureauer (3418) 156 % | Tekstil-, beklaadnings- og laederindustri (4586) -56 %
- Virksomhedsservice (1929) 106 % | Energi- og vandforsyning (1003) -41 %
- IT og datavirksomhed (2902) 92 % | - Offentlig administration (6334) -39 %
- Reklamer (1760) 47 % | Landbrug, jagt, skovbrug og fiskeri (20793) -39 %
Udlgning og ejendomsformidling, samt forretningsservice

(30713) 31 % | Gymnasier og erhvervsfaglige skoler (2778) -34 %

Offentlig adm., forsvar og soc.forsikring
- Rengering (9547) 30 % | (12642) -31 %
Sport (3093) 25 % | Réstofudvinding (512) -28 %
Kloakvaesen, renovationsvassen, renholdel se
- @vrig detailhandel (1394) 24 % | mv. (4202) -26 %
- Kontorservice mm (791) 22 % | Mabelindustri og anden industri (7857) -22 %
- Restaurationsvirksomhed (10552) 21%/| - Tjenesteydelser for samf. som helhed (6165) -21 %
- Telekommunikation (2183) 19 % | Uoplyst (1934) -20 %

Forlystel ser, kultur og sport (6743) 18 % | Sten-, ler- og glasindustri (4300) -19 %

- Ikke spec. forret + specialforret. m. n&n-midler (22176) 16 % | Sundhedsvaesen (10314) -15 %
- Udlg. af entrepre.mat. m. betjeningspers.

- Udlejning (1149) 14% | (173) -14 %

- @vrig service (940) 13 % | Undervisning (13676) -14 %

Kilde: Danmarks Statistik, Saakaerder

Anm.: Ovenstdende brancher er opgjort pa et 74 grupperingsniveau, med béde over- og
underkategorier. Underkategorierne kan identificeres ved at dei ovenstdende tabel er ind-
rykket og indledes med en bindestreg, fx - kontorservice mm. Tallene i parentes angiver
antallet af ufaglaate beskadtiget inden for det paged dende omrédei de fem amter i 2002.

Patop 15 listen er ogsa restaurationsvirksomheder, der herer under Hotel og
restaurationsvirksomhed. Denne branche har dog samlet oplevet en stigning pa
syv procent i antallet af beskagftigede ufaglaate i perioden 1995-2002, svarende
til knap 1.200 personer. Dette daskker imidlertid bl.a. over en stigning pa godt
1.700 inden for restaurationsvirksomheder og et fald inden for hoteller samt
bevaatninger mv. pa hhv. knap 500 og 200. Samlet beskadftiger branchen godt

17.500 ufaglaate i de fem amter.

Flere ufaglaatei de- | analysen af det fremtidige arbejdskraftbehov inden for de private serviceer-

tailhandel hverv pd Fyn og i Vejle-regionen® kan det udledes, at der inden for detailhan-
del kan forventes vakst for ufaglaarte, hvilket understettes af ovenstéende tabel,
hvor gvrig detailhandel har oplevet en vaskst i antallet af beskadftigede ufaglaa-
te pa 24 procent, svarende til godt 250 personer. Branchen detailhandel undta-
gen med biler har samlet oplevet en vaekst pa 12 procent, svarende il en stig-
ning pa knap 3.900 beskadtigede ufaglaarte. Branchen som helhed beskadtiger
knap 35.000 ufagleate i de fem amter. Det forventes, at det ogsai fremtiden vil

18 1hid.
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Faare ufaglaate i
fremstillingsindustri

vage primaat personlige- og almene kompetencer, der vil vaaei fokus inden
for detailhandel, hvormed der angiveligt er gode beskadtigelsesmuligheder for
ufaglaate inden for denne branche.

| en igangvaarende analyse som COWI gennemfarer af arbejdsmarkedet i Ribe
Amt fortadler en rakke erhvervschefer, at der vil vaare et beskadtigel sesbehov
inden for turisterhvervet som i nogen grad vil kunne daekkes af ufaglaate. Y del-
serne inden for turisme er stedbundne og dermed i mindre grad udsatte som be-
skaftigelsesomrade i Danmark. Ogsa pa dette beskadti gel sesomrade fokuserer
virksomhederne i vid udstragkning pa personlige- og almene kompetencer.

Udviklingen i beskegftigelsen inden for turisme kan ikke direkte udledes af
ovenstaende tabel, da dette erhverv er sammensat af flere brancher og under-
brancher. Inden for bade andre aktiviteter i forbindelse med fritid (53 procent),
rejser og turistbureauer (47 procent), hotel & restaurationsvirksomheder (7 pro-
cent) og inden for rengering (30 procent) er der vakst i antallet af ufaglaate.
Forventningerne om det fremtidige beskadtigel sesbehov understettes i analysen
af de private serviceerhvervs fremtidige arbejdskraftbehov pa Fyn og i Vejle-
regionen'’.

Listen med brancher, hvor antallet af beskagftigede ufaglaarte er faldet i perio-
den fra 1995 til 2002 i de fem amter er ikke uventet pragyet af fremstillingsin-
dustri, s som tekstil-, beklaadnings- og laaderindustri, mebelindustri og anden
industri. Derudover er der sket fald inden for det der kan betegnes offentlig ser-
vice, sd som offentlig administration, gymnasier og erhvervsfaglige skoler samt
sundhedsvaesen. Det sterste fald i absolutte tal er dog sket inden for landbrug,
jagt, skovbrug og fiskeri, der har oplevet et markant fald pa godt 13.000 ufag-
laarte personer fra 1995-2002.

5.2.2 Regionale forskelle

Ovenstéende er den samlede udvikling i Nordjyllands, Viborg, Arhus, Ringke-
bing og Vejle amter belyst.

Den samlede udvikling daskker imidlertid over en ragkke regionale forskelle.
Sdledes har der vagret en stigning inden for flere industrivirksomheder i Ring-
kabing og Viborg amter. Derudover er tendenserne, med hensyn til hvilke bran-
cher, der oplever vakst i antallet af ufaglaate, i grove traek de samme mellem
de fem amter, som det fremgar nedenfor.

7 Arbgjdsmarkedsr&dene for Fyn og Vejle-regionen, 2005. Analyse af de private serviceer-
hvervs fremtidige arbejdskraftbehov pd Fyn og i Vele-regionen. Udarbejdet af Rambl |
Management.
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Tabel 5-8 Top 10. Beskeeftigelsesomrdder med mere end 500 beskceeftigede ufag-
leerte og med positiv veekst i antallet af beskceftigede ufagleerte i perio-
den fira 1992 til 2002 i Ringkobing, Viborg, Nordjyllands, Arhus og Vej-
le amter (veekst angivet i %). Brancher pa 74 niveau.

Ringkabing

Beskadtigede ufaglaate Vakst

- Rengaring (1233) 39 %
Udlegining og gjendomsformidling, samt forretningsservice (3548) 31 %
Sport (550) 30 %
Forlystel ser, kultur og sport (977) 23%
Mineralolie-, kemisk og plastindustri (844) 19 %
- Ikke specialiserede forretninger samt speciaforretninger med n&n-midler (2851) 15%
Jern- og metalindustri (6191) 15 %
Detailhandel undtagen med biler (4710) 10 %
Bygge- og anlaggsvirks. (2865) 10 %
Trae, papir- og grafisk industri (2319) 9 %

Viborg
- Rengaring (846) 53 %
Udlgjning og gjendomsformidling, samt forretningsservice (2517) 25 %
- Restaurationsvirksomhed (1060) 22 %
Forlystel ser, kultur og sport (748) 21 %
Bygge- og anlaggsvirks. (2423) 18 %
- Ikke specialiserede forretninger samt speciaforretninger med n&n-midler (2276) 17 %
Trae, papir- og grafisk industri (1463) 16 %
- Tjenesteydel ser for ssmfundet som helhed (1762) 13 %
Sten-, ler- og glasindustri (776) 8 %
Detailhandel undtagen med biler (3464) 8 %
Nordjylland
- Virksomhedsservice (514) 162 %
- IT og datavirksomhed (651) 98 %
- Rengaring (2528) 29 %
Sport (814) 29 %
Udlgjning og gjendomsformidling, samt forretningsservice (6872) 28 %
- Restaurationsvirksomhed (2944) 26 %
Forlystel ser, kultur og sport (1625) 23%
- Ikke specialiserede forretninger samt speciaforretninger med n&n-midler (5484) 14 %
- Bygningsinstall ationsvirksomhed og andet bygningsarbejde (2459) 13%
Detailhandel undtagen med biler (8642) 12 %
Arhus

- Virksomhedsservice (868) 131 %
- Vikarbureauer (2067) 97 %
- IT og datavirksomhed (1440) 92 %
- @vrig service (574) 36 %
- Restaurati onsvirksomhed (3540) 32 %
- Telekommunikation (1424) 32 %
Udlegining og gjendomsformidling, samt forretningsservice (12240) 32%
- Rengaring (2868) 24 %
Sport (864) 23 %
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Anden servicevirksomhed (835) | 20%
Vele
- Vikarbureauer (645) 579 %
Udlejning og gjendomsformidling, samt forretningsservice (5536) 35 %
- Rengaring (2072) 27 %
- Ikke specialiserede forretninger samt speciaforretninger med n&n-midler (4025) 20 %
- Forber. byggepladsarb. og opferelse af b& a-svirksomhed (2193) 18 %
Forlystel ser, kultur og sport (982) 16 %
Detailhandel undtagen med biler (6240) 15%
Engros/agenturhandel undt. biler (3648) 13 %
- Restaurationsvirksomhed (1738) 11 %
Bygge- og anlaggsvirks. (4016) 9%

Kilde: Danmarks Statistik, Searkerder
Anm.: Talet i parentes angiver antallet af ufaglaate, der er beskaedtiget den pagad dende
underbranche.

Mellem de brancher, der har oplevet vakst i antallet af beskegftigede ufaglaate,
kan ogsa identificeres omrader som traditionelt betragtes som videnbaserede.
Som naevnt tidligere kan det antageligt forklares med en raskke ufaglaate med
selvlaate specialkompetencer.

AF-regionerne i Ringkgbing, Viborg, Arhus og Nordjylland har tidligere féet
udarbejdet en analyse af forretningsservice. En af konklusionerne i analysen er,
at mobiliteten blandt ufaglearte er lav, saaligt mobiliteten mellem brancher. Det
skyldes bl.a. at branchekendskab er efterspurgt blandt virksomheder, og at
ufaglaate hurtigt identificerer sig med deres job, og derfor indstiller sig pa at
blive i branchen. Dette kan udgere en barriere for at fa flyttet ufaglaate til nye
beskadtigelsesomrader'®. Der er dog ogsé grupper af ufaglaarte, som er vant til
hyppige jobskift, og erfaringerne fra et par starre varslingssager i industrivirk-
somheder er, at en stor andel af de afskedigede pabegynder nye uddannelser
eller sager over i andre brancher.

5.2.3 Jobfunktioner med fa adgangskrav

| en analyse af svage og udsatte lediges beskadtigelsesmuligheder pa Lolland-
Falster, har konsulentvirksomheden New Insight identificerer en ragkke bran-
cher og jobfunktioner, hvor adgangskravene til arbejdskraften er lille, og hvor
der er efterspargsel efter ufaglaat og kortuddannet arbejdskraft®. Efterspergs-
len er opdelt pa kernearbejdskraft (virksomheders fastansatte medarbejdere) og
periferiarbejdskraft (deltids- og ssesonarbejdskraft) | denne analyse er felgende
omréder blevet identificeret:

. Landbrug, (landbrugsmedhjadpere til stald- og markarbejde)

'8 AF-regionerne i Ringkabing, Viborg, Arhus og Nordjylland (2005). Analyse af forret-
ningsservice. Udarbedet af Rambgll Management

19 Arbejdsmarkedsradet for Storstrams Amt, 2005. Svage og udsatte ledige p& Lolland Fal-
ster. Udarbejdet af New Insight.
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Afdaampet vakst i
industriens beskadti-
gelse

Faare ufaglaate og
stigende kompeten-
cekrav

. Rengering, (erhvervsrengering pa offentlige og private arbejdspladser,
togservice/rengering mv.)

. Renovation mv., (renovationsanlagy, vaskeri)

. Detailhandel (Dagligvarehandel i supermarkedskaeder)

. Sociale institutioner, (Social- og sundhedshjadper mv. - kraever dog so-
su uddannel sen)

. Bygge- og anlag mv. (entreprengrvirksomheder, anlasgsgartnere mv.)

o Fremstillingsvirksomhed (negrings- og nydelsesmiddelindustri, plastin-
dustri mv.)

. Turisme (medhjadper i feriecentre, hoteller mv.).

Flere af de neevnte brancher har generelt beskagftigel sesnedgang, f.eks. land-
brug og fremstillingsvirksomhed, men det er en central pointe, at der i alle de
naevnte brancher er relativt mange jobabninger for personer med fa faglige kva
lifikationer. Det skal bemaakes, at de identificerede jobfunktioner er et resultat
af en konkret analyse i Lolland-Falster omradet. En tilsvarende analyse foreta-
get af AF-regionerne i den kommende region Syddanmark peger pa samme re-
sultater.

53 Delkonklusion

De ufaglaates beskadtigelse inden for industrien ma forventes at falde yderlige-
re de kommende ar, som felge af globaliseringen. Der er mange industrivirk-
somheder, hvor potentialet for udflytning af rutineprasgede, lentunge arbejds-
funktioner endnu ikke er udnyttet, og hvor der fortsat vil blive indfert ny tekno-
logi, som vil spare arbejdspladser.

Globaliseringen pavirker alle brancher inden for industri. Indtil nu har det isar
vaget tekstilindustri og mgbel- og anden industri, som er blevet pavirket af den
globale konkurrence, men i alle industribrancher ma det forventes, at den lan-
tunge del af produktionen vil kunne udflyttes, outsources eller automatiseres.

Disse funktioner varetages i vid udstrakning af ufaglaat arbejdskraft, og det ma
derfor konkluderes, at der vil forsvinde mange ufaglaate arbejdspladser i indu-
strien de kommende &r. Samtidigt vil der vaare stigende kvalifikationskrav til de
tilbagevagende stillinger i fremstillingsindustrien.

| de kommende &r forventes der en afdaampet udvikling i beskeeftigelsesmulig-
hederne inden for fremstillingsindustrien. Samtidigt med at der i nogen grad
kan forventes en svag positiv vaskst inden for kemisk industri og plastindustri
samt jern og metalindustri de kommende tre &r, kan der forventes et fald i de
avrige fremstillingsindustribrancher. Saaligt stort fald kan forventes inden for
brancherne tekstil-, beklaedning- og leederindustri, samt magbelindustri og anden
industri, som dog antalsmaessig udger nogle sma brancher.

Samtidigt med forventninger om en afdsampet beskadtigelse i industrien de
kommende &, sd er der forventninger om faldende efterspargsel efter ufaglaate
og stigende efterspargsel efter medarbejdere med en kompetencegivende ud-
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Andre beskadtigel-
sesmuligheder for
ufaglaate

dannelse. De ufaglaate oplever en starre nedgang i antallet af jobdbninger end
andre uddannelsesniveauer, og de ufaglaertes andel af beskagtigelsen i industri-
en falder. Denne analyse peger pa, at denne tendens vil fortsadte i betydeligt
omfang. | de kommende & ma beskagtigelsesmulighederne for ufaglaatei in-
dustrien ogsa forventes at falde betydeligt.

Udviklingen skyldes, at ufaglaate de kommende & i mindre grad kan opfylde
virksomhedernes kvalifikationskrav. For medarbejdere i fremstillingsindustrien
er det, foruden faglige kompetencer, vigtig at man ogsa besidder personlige og
almene kompetencer, som evnen til at kunne laese og skrive dansk, kunne kom-
munikere med kolleger og ledelse, kunne samarbejde med andre grupper af
medarbejdere samt vaae kvalitetsbevidst.

De tilbagevaaende beskadtigelsesmuligheder for ufaglaate i industrien vil i ha-
jere grad end i dag kraeve kvalifikationer, som kun de "staake" ufaglaate vil
kunne besidde. Derfor vil der vaare behov for enten omskoling eller opkvalifi-
cering af de - i saadeleshed svageste - ufaglaates kvalifikationer og kompeten-
cer.

Sidelgbende med den generelt faldende beskadtigelse for ufaglaate i fremstil-
lingsindustrien, sd har de ufaglaate fundet anden beskadftigelse. Der kan kon-
stateres positiv vaekst for ufaglaate inden for andre brancher, som ogsai de
kommende & giver beskagftigelsesmuligheder for de ufaglaate. Det er saaligt
inden for brancher under forretningsservice, der har oplevet vaskst, og hvor der
de kommende ar vil vaae beskadtigelsesmuligheder for de ufaglaate. En stor
del af disse job skyldes dog outsourcing af funktioner, som tidligere blev vare-
taget direkte i industrivirksomhederne.

Af andre omréder kan naevnes detailhandel, turisme og restaurationsvirksomhe-
der. Omvendt vil der de kommende &r vaare faldende beskadftigelsesmuligheder
for ufaglaate inden for offentlig administration, undervisning, sundhedsvaesen
og ikke mindst faldende beskadtigelse inden for landbrug, jagt, skovbrug og
fiskeri.
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Rum for udvikling af
nye redskaber

6 Nye redskaber i beskeeftigelsesindsatsen

Det overordnede formal med denne analyse er at kunne identificere metoder,
redskaber og anbefalinger i forhold til imadegaelse af de negative konsekvenser
af globaliseringen. Eller sagt med andre ord: Hvad gor man med de personer,
som risikerer at miste deres job de kommende dr, som folge af globaliseringen?

De redskaber, som er udviklet som led i analyse af globaliseringens konsekven-
ser, er fremlagt i delrapporten "K ompetenceprofiler i industrien™. | dette afsnit
omtales anvendelsesmulighederne kun Kkort.

N&r man taler om behovet for udvikling af nye redskaber, som fglge af konse-
kvenserne af globaliseringen og i dettetilfadde af de jobmuligheder, som for-
svinder for isaa ufaglaate inden for industrien, si er det naturligt at sperge,
hvor der er rum for udvikling af nye redskaber.

Beskadtigel sesindsatsen, som udgves i AF-regionerne og de Regionale Ar-
bejdsmarkedsréd og i fremtiden i de lokale beskadftigel sescentre/beskadtigel-
sesrad og beskaeftigelsesregioner og Regionale Beskadtigelsesrad udgves inden
for rammerne af Lov om en aktiv Beskadtigelsesindsats. Arbejdsmarkedsiov-
givningen definerer derfor i vid udstrakning, hvilke aktive redskaber man kan
tage i anvendelse, for eksempel i form af uddannelsesmuligheder, vejlednings-
forlab, praktikforlgb og Igntilskudsordninger.

Samtidig sker der i disse ar en betydelig metodeudvikling og organisatorisk ud-
vikling i beskadtigelsesindsatsen: Arbejdsmarkedsstyrelsen har udviklet en vi-
sitationsvaa ktgjskasse som et redskab til stette for den faglige vurdering af le-
diges arbejdsmarkedsparathed og jobmuligheder, og indfarelsen af Andre Akta-
rer til varetagelsen af kontaktforlabet for udvalgte grupper af ledige pa ar-
bejdsmarkedet betyder en specialiseret indsats for bl.a. de mest udsatte grupper
af ledige.

Dette analysearbejde har derfor koncentreret sig om identifikation af metoder,
som giver starre viden om globaliseringens betydning for beskadtigelsesmulig-
hederne for ufaglaerte og kortuddannede, det vil sige kvalifikationskravene til
fremtidens industrimedarbejdere og de alternative beskadtigelsesmuligheder for
ufaglaate og kortuddannede. Et konkret produkt er siledes det kompetencepro-
filkatalog, som indeholdes i en selvstaandig delrapport.
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K ompetenceprofiler
i vejledning og
formidling

Et mere relevant CV

6.1 Anvendelse af kompetenceprofiler i
beskeaeftigelsesindsatsen

Med kataloget over kompetenceprofiler, der beskriver industrivirksomhedernes
ansker til arbejdskraftens kompetencer, har arbejdsmarkedsaktarerne i de kom-
mende beskadtigel sescentre og beskagtigel sesregioner et konkret redskab i den
fremadrettede beskadtigel sesindsats.

| delrapporten over kompetenceprofilerne er udarbejdet en metodebeskrivelse
for udarbejdelse af kompetenceprofilerne. M etodebeskrivelserne ger det muligt
for beskadtigelsesregionerne at vedligeholde kompetenceprofilerne, men ogsa
at udvikle kompetenceprofiler pa andre brancheomrader.

For at kompetenceprofilerne kan bringes i konkret anvendelse skal der imidler-
tid ske en formidling af kataloget, som retter sig mod bade akterer og arbejds-
0g uddannelsessggende.

6.1.1 Internetbaseret kompetencekatalog

K ompetenceprofilerne bar gares tilgeangelige pa Internettet. Det udarbejdede
kompetenceprofilkatalog kan forholdsvis enkelt omsedtes til en internetlasning,
som kan gares tilgaangelig for bade medarbejdere i beskagftigelsescentre og be-
skadftigelsesregioner og jobsagende, som har behov for viden om industrivirk-
somhedernes kompetencebehov.

| forbindelse med jobsagning vil en daekkende beskrivelse af industrivirksom-
heders behov for kompetencer vaare en lettelse for de arbejdssagende, idet
kompetencekataloget vil give et realistisk billede af, hvilke faglige, almene og
personlige kompetencer virksomhederne eftersparger, nar de rekrutterer ar-
bejdskraft.

Samtidig giver kataloget sagsbehandleren ved jobcentrene mulighed for at mat-
che ledige til rekruttering i industrivirksomhederne.

Materialet fra kompetenceprofilanalysen kan ogsaindgai det undervisningsma-
teriale, som konsulenter og vejledere samt Andre Akterer anvender pa eksem-
pelvis informationsmader over for arbejdssagende. Der udvikles derfor et saar-
ligt prassentationsmateriale (power point), hvor bade den generelle og specifik-
ke viden indgar.

Kompetenceprofilerne har givet en ragkke vaardifulde udsagn vedrarende virk-
somhedernes forventninger til arbejdskraftens personlige og almene kompeten-
cer. Det gor det naturligvis oplagt at anvende virksomhedernes beskrivelse af
deres kompetencekrav som inspiration til udarbejdelse af et CV til brug ved
jobsggning. Udsagnene har blandt andet den styrke, at der er meget store fad-
lestraek ved virksomhedernes krav, og forventninger og validiteten er dermed
forholdsvis hgj.
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Udbudsforretninger
og kab af uddannel-
sesforlgb

Input til CV udarbejdelse kan praesenteres pa bade www.jobnet.dk og via pree
sentationsmateriale til informationsmader mv. Man kan for eksempel forestille
sig en praesentation i retning af: "Ti gode rad til dit CV".

Uddannelsesredskabet er et vigtigt element i AF/Arbejdsmarkedsradenes og de
kommende jobcentres aktiveringsindsats. Resultaterne af kompetenceprofilana-
lysen kan vaae et godt grundlag for at kvalificere arbejdet med keb af uddan-
nelsesforlagb og tilrettelaaggelsen af udbudsforretninger ved uddannel seskab.

Foruden kompetenceprofilernes faglige fokus, s har virksomhederne via profi-
lerne givet en rakke bud pa forventninger til almene og personlige kompeten-
cer, som kan vaae vaadifulde bidrag formuleringen af krav til uddannel sesud-
byderne og til planlaggningen af uddannelsesforlgbene hos den enkelte uddan-
nelsesudbyder.

6.2  Overvagning af de ufagleertes arbejdsmarked

Analysen har peget pa en raskke brancher, som har en sazlig stor andel af ufag-
laarte medarbejdere.

Indenfor falgende brancher er andelen af ufagleate i de fem amter sdledes tegt
ved 50 procent:

mgbelindustri og anden industri,
sten-, ler- og glasindustri,

tekstil- og leederindustri, og
nagings- og nydelsesmiddelindustri.

Nagings- og nydelsesmiddelindustri og Mgbel- og anden industri er i alle fem
amter relativt store industribrancher. Tekstil- og laaderindustri er en forholdsvis
stor branche i Ringkebing, hvorimod sten-, ler- og glasindustri er en forholdsvis
lille branche i alle fem amter®.

Det kan derfor anbefales, at der rettes ssalig opmaarksomhed mod disse bran-
cher, for pa den made at kunne opfange aandringer i beskedtigelsen for ufaglea-
te.

En taet overvagning af disse virksomheder kan tage udgangspunkt i en toleddet
indsats:

. En tedtere opfalgning pa kompetenceprofilerne for disse virksomheder.
Det vil sige, hvilke faglige, almene og personlige kompetencer priorite-
rer virksomhederne isaar. Det udarbejdede kompetenceprofilkatalog an-
vendes som grundlag for opfalgningen.

% Sp "Gl obaliseringens muligheder og konsekvenser for industriens arbejdskraft, delrapport
- Industriens struktur og beskadftigel sesudvikling. Arbejdsmarkedsrédenei Nordjyllands,
Viborg, Arhus, Ringkgbing og Vejle amter.
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. En fortsat analyse af jobfunktioner i vaskst eller tilbagegang inden for
de enkelte brancher. Denne analyse har peget pa en raskke jobfunktio-
ner, som er i henholdsvis fremgang og tilbagegang inden for industrien,
som falge af globaliseringen. Udviklingen i efterspergsien efter medar-
bejdere til industrivirksomhederne er pavirkelige af virksomhedernes
indfarelse af ny teknologi, udflytning af produktion til lavtlgnslande el-
ler egentlig outsourcing af produktion.

Med udgangspunkt i virksomheder inden for de aktuelle brancher, ud-
valgt via KOB (K gbmandsstandens Oplysningsbureau) og den sparge-
ramme, som er blevet anvendt i forbindelse med telefoninterviewene til
denne analyse, vil der forholdsvis enkelt kunne laves en Igbende og
malrettet opfalgning pa beskag tigelsesmulighederne inden for brancher
med en overvagt af ufagleate.

COWIL
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Bilag: Virksomheder, som har medvirket ved kvalitative
interviews i forbindelse med analysen.

BAXI A/S, Tarm, udviklingschef Bjarke Borup Vinter

Bodilsen A/S, Nykgbing Mors, personalechef Heidi Jergensen

Danish Crown, Sedby, fabrikschef Bent Larsen

Sjarring Maskinfabrik, Sjerring, (Thisted), direkter Mogens Nielsen

Tvilum Scanbirk A/S, Farvang, HR-chef Kirsten Sgrensen

Vald. Birn Maskinfabrik, Holstebro, HR konsulent Klaus Andersen

Sintex A/S, Hobro, direktar Peter Christensen

BHE - Bente Hede Elektronik A/S, Horsens, produktionschef Lars Enevoldsen
Pressalit A/S, Ry, direktgr Dan Boyter

Pumac A/S, Svenstrup (Aalborg), produktionsdirekter Jan Marcussen

TreviraNeckelmann, Silkeborg, personalechef Y vonne Qvist
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