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1 Indledning

Dette kompetenceprofilkatal og indeholder en raskke kompetenceprofiler, der
beskriver de kompetencer, der forventeligt vil vaare efterspurgte af industrivirk-
somheder i fremtiden. Kompetenceprofilerne daekker 11 funktionsomrader, som
er yderligere opdelt i en rakke jobfunktioner, som saadvanligvis varetages af
ufaglearte og/eller kortuddannede medarbejdere i industrien.

Kompetencekatal oget er udviklet af COWI A/S og Inhouse Consulting, som et
element i en starre analyse af globaliseringens muligheder og konsekvenser for
industriens arbejdskraft. Kompetencekatal oget er taankt som et anvendel sesori-
enteret redskab, der bl.a. kan anvendes i forbindelse med opkvalificeringen af
ufaglearte, vejledningsindsatsen mv.

Endvidere indeholder kompetencekatal oget et kapitel, men overvejelser om-
kring udvikling og anvendelse af kompetencekataloger i en aktiv beskadtigel-
sesindsats. Overvejelser omkring metode og udbytter, herunder styrker og be-
graasninger.

1.1 Metode

Kompetenceprofilerne er udarbejdet ved en kombination af kvalitative data som
er indhentet i virksomheder og brancheorganisationer og kvantitative data som
er indhentet blandt 1664 industrivirksomheder i Nordjyllands-, Viborg-, Ring-
kebing-, Arhus og Vejle amter.

Metoden kan beskrives i falgende procesforlgb:

Fase 1: Fase 2: Fase 3: Fase 4:
Udarbejde "brutto- Teste profiler hos 10 Dataindsamling via atabehandling og
kompetenceprofiler" virksomheder spargeskema og tlif. beskrivelse af de

interviews endelige profiler

Procesbeskrivelse for udarbejdelse af kompetenceprofiler

1.1.1 Grundlaget for kompetenceprofilerne

Spergeskemaet, som har dannet grundlag for profilerne, er udviklet af Inhouse
Consulting efter en metode som tidligere har vaaret anvendt ved kortlaegning af
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Profilskemaerne ud-
ger en bruttoliste

Profilerne er testet
inden udsendelse

Spergeskema og re-
spondenter

det fremtidige kompetencebehov i industrivirksomheder samt en kortlaggning af
kompetencebehovet i det samlede byggeerhverv. | begge tilfadde har profil-
skemaer samt (semistrukturerede) kvalitative interviews vaaet anvendt.

| dette tilfad de er spargeskemaet udarbejdet efter draftelse med felgende akta-
rer:

Dansk Industri (2 meder)

Industriens Uddannelser (2 mader)
Procesindustrien (1 mede)
Fadevareindustrien (1 made)
Plastindustrien (1 made)

Traeets Arbejdsgiverforening (1 mede)
Laggemiddelindustrien (1 made)

Desuden er der gennemfart 3 interviews og 1 (laangere) telefonkontakt med
virksomheder inden for procesindustri, jern- og metalindustri, plastindustri
samt kemisk industri.

Pa baggrund af oplysninger fra disse akterer, er profilerne udarbejdet som en
bruttoliste over kompetencer, som vurderes at vaae relevante for virksomhe-
derne i branchen

Kvalitetssikring af kompetencepr ofiler ne.

Der er efterfalgende gennemfart en testning af kompetenceprofilernei 10 indu-
strivirksomheder. Som led i testen er virksomhederne blevet anmodet om at
gennemga og kommentere de opstillede kompetenceprofiler. Test er gennem-
fart blandt falgende virksomhedstyper:

Antal virksomheder Branche

2 Jern- og metalindustri
Procesindustri
Trae og mgbelindustri
Fadevareindustri
Medicinalindustri
Kemisk industri
Farve- og lakindustri
Plastindustri
Kemisk industri

I G

Spergeskemaget er saledes et produkt heraf af denne dataindsamling.

1.1.2 Indsamling af data i virksomhederne

Til grund for de faardige kompetenceprofiler ligger en spargeskemaundersggel-
se, der er afviklet i perioden fraden 7. februar til den 22. februar 2006 (begge
dage inkl.). Respondenterne i spargeskemaundersggelsen er blevet udvalgt med
udgangspunkt i Kgbmandstandens Oplysnings Bureau (KOB), hvor der er ud-
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Rykkerprocedure og
svarprocent

Telefoninterview

valgt 1664 virksomheds e-mails. Kriterierne der ligger til grund for udvadgel-
sen af virksomheder, er at det er virksomheder inden for fremstillingsindustrien
i Nordjyllands-, Viborg-, Ringkebing-, Arhus og Vejle amter og som ifglge
KOB har mere end ni ansatte og som har en e-mail adresse’.

Der blev indledt en rykkerprocedure to dage forud for svarfristens udlgb. Ryk-
kerproceduren bestér i at der bliver fremsendt endnu en e-mail med en opfor-
dring til deltagelse, samt et link til spargeskemaundersggelsen, til de virksom-
heder, der ikke allerede havde besvaret spegrgeskemaet. Forud for fremsendel-
sen af rykkerskrivelsen, var der indlgbet omkring 218 besvarelser. Rykkerpro-
ceduren bevirkede, at der i alt er indkommet 376 besvarelser, hvilket svarer til
en besvarelsesprocent pa knap 23 procent. Heraf er der dog omkring 80 virk-
somheder, der alene har valgt at besvarer de farste tre spargsmal, for derefter at
stoppe besvarelsen, hvilket bevirker at den reelle besvarelsesprocent er lavere.

Set i lyset af, at spergeskemaet er blevet sendt til overordnede virksomheds e-
mail adresser og ikke til enkeltpersoner, s anses en svarprocent pa knap 23
procent, som vaaende en relativ hgj svarprocent. Men set i lyset af, at en ragkke
virksomheder ikke har besvaret mere end blot tre spergsmal - og pa denne bag-
grund er sorteret fra, bliver svarprocenten pa et forventeligt niveau (ca. 17 %).
Det giver et svargrundlag pa 281besvarelser, hvilket vurderes at vaare et til-
straekkeligt grundlag for udarbejdelsen af hovedparten af kompetenceprofilerne.
Der er dog enkelte profiler, hvor besvarelsesgrundlaget har vaaet lille.

Spergeskemaundersagelsen er blevet fulgt op med 60 telefoninterview med
virksomheder?. Spargeguiden til telefoninterviewene indeholdt 13 opfglgende
spargsmal pa resultaterne fra spargeskemaundersggelsen. Interviewene er af-
viklet i perioden fraden 7. martstil den 14. marts, begge dage inklusiv. Re-
spondenterne er tilfaddigt udvalgt blandt de virksomheder, der har deltaget i
spargeskemaundersggel sen.

1.1.3 Kompetenceprofiler

Resultatet af spergeskemaundersggelsen og telefoninterviewene er 28 kompe-
tenceprofiler, der beskriver hvilke kompetencer virksomhederne forventer at
efterspearge og som de anser som vaarende relevante for medarbejder inden for
11 overordnede funktionsomréder®. Hver kompetenceprofil er opdelt i hhv. al-
mene-, tekniske/faglige- og personlige kompetencer. Hver af disse typer af
kompetencer er kategoriseret efter, hvilke der er primaae og sekundazre. Hvor-
vidt en kompetence er enten primag eller sekundaa afgeres af, hvor stor en
procentdel af virksomhederne, der vurderer den pagaddende kompetence som
vagende relevant i forhold til den fremtidige efterspargsel efter kompetencer.

! Der er imidlertid 18 virksomheder, der medvirker i undersagelse, som selv angiver a have
feare end ni ansatte. Uoverensstemmel sen skyldes antageligt amdringer i virksomhederne
efter KOBs opgerel sesdatoer.

2 Telefoninterviewene er udfert af Catinet A/S pa baggrund af en spergeramme, der er ud-
arbejdet i et samarbejde mellem Inhouse Consulting og COWI A/S

3 Kompetenceprofiler, der alene bestér af én besvarelse er sorteret frai kapitel 4.
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Primaare kompeten-
cer

Sekundaae kompe-
tencer

Mindre relevante
kompetencer

De kompetencer der vurderes relevante, er saledes vaesentlige for arbejdsstyr-
ken at besidde i forhold til den konkrete funktion (arbejdsomrade).

For at blive kategoriseret som en primaae kompetence skal der vaae mellem 75
% - 100 % af virksomhederne, der har vurderet den enkelte kompetence som
vagende relevant.

Primaer e kompetencer: 75 % - 100 % af virksomhederne, der har vurderet den enkelte
kompetence som vazende rel evant.

Kategorien sekundaae kompetencer anvendes, der hvor der er mellem 50 % -
<75 % af virksomhederne, der har vurderet den enkelte kompetence som vee
rende relevant.

Sekundaer e kompetencer: 50 % - <75 % af virksomhederne, der har vurderet den enkelte
kompetence som vazende rel evant.

Nér der er mindre end hver anden af virksomhederne, der har peget pa en kom-
petence som vagrende relevant, er denne undladt. Dette begrundes med at det
ikke i samme grad som tilfaddet er med de primaae og sekundaae kompetencer
vil vaare relevant for arbejdsmarkedspolitiske akterer, at anvende ressourcer pa
at opkvalificere medarbejdere i denne kompetence.

1.2  Rapportens opbygning

K ompetence profilkataloget bestar foruden dette indledende kapitel af 13 andre
kapitler.

K apitel 2 indeholder en sasmmenfatning af de fadlestraek fra kompetenceprofi-
lerne, der kan identificeres.

K apitel 3 indeholder et uddybende metodeafsnit, samt en perspektiverende me-
tode diskussion omkring udviklingen og anvendelsen af kompetencer profiler.

K apitler ne 4-14 indeholder de 28 kompetenceprofiler fordelt pa 11 overordne-
de funktionsomrader.
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2 Feellestreek i efterspagrgslen efter
kompetencer

Dette kapitel indeholder de fadlestragk, som kan identificeres, pa baggrund af de
30 kompetenceprofiler.

2.1 Virksomhederne

Der er, som naavnt indledningsvis, op mod 376 virksomheder, der har medvir-
ket i spargeskemaundersggelsen, hvoraf de 281 har besvaret hele spargeskema-
et. Disse virksomheder har produktion inden for 11 funktionsomréader, hvoraf
der er sterst reprassentation inden for metalbearbejdning jf. nedenstaende tabel.

Tabel 2-1 Virksomheder fordelt pa funktionsomrdder

Samlet: Hvilken funktion betegner bedst den funktion som den
antalsmaessigt ster ste og nasstster ste gruppe af ansattei virk-

somheden, var etager ? Abs! | Pct.
L ogistikopgaver - kranbetjening 23 5%
Betjening af industrirobotter 13 3%
Kgle- og klimaanlagy (produktion og test) 12 3%
Produktivitets-, kvalitets- og miljastyring mv. 24 6%
Fremgtilling af € ektriske/mekaniske apparater (hvidevarer mv.) 19 5%
Overfladebehandling 18 4%
Plastproduktion og plastsvejsning mv. 19 5%
Levnedsmiddel-, medicind- og procesindustri 59 | 14%
M etal bearbej dning (spantagende samt pl adebearbej dning) 139 | 33%
El ektronikindustri 31 7%
Trae og mgbelindustri 62 | 13%
Basis 419

Kilde: Spargeskemaundersggel sen.

') Basis, det vil sige det samlede antal besvarelser (abs.), er 419 fra 281 medvirkende virk-
somheder. Virksomhederne har haft mulighed for at besvare spergsma for den sterste og
naststarste medarbejdergruppei de deltagende virksomheder.

Af ovenstaende tabel kan det udledes, at der er hhv. 12 og 13 deltagende virk-
somheder, hvor enten den antalsmaessigt starste eller naeststarste gruppe af an-
satte er beskadftiget med den funktion, der betegnes hhv. "Kgle- og klimaan-
lasg" og "Betjening af industrirobotter”. Blandt de medvirkende virksomheder,
er disse to funktioner de mindst repraesenterede. M odsat er 139 medvirkende
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virksomheder med funktioner inden for "M etalbearbejdning”, svarende til 33
procent.

Godt en tredjedel af de medvirkende virksomheder (97) har en starrelse pa 20-
49 ansatte og udger den starste gruppe. Andre 79 virksomheder har en starrelse
pamellem 10-19 ansatte.

Tabel 2-2 Fordeling efter antal ansatte pa virksomhederne

Hvor mange ansatte er der i virksomheden? Abs. Pct.
0-1 0 0%
2-4 1 0%
59 12 4%
10-19 79 28%
20-49 97 35%
50-99 49 17%
+100 43 15%
Basis 281

Kilde: Spargeskemaundersggel sen.

Det kan endvidere udledes at der er 43 medvirkende virksomheder, svarende til
15 procent, der har mere end 100 ansatte pa virksomheden, jf. ovenstéende ta-
bel.

Den starste gruppe af virksomheder, som udger 21 procent af virksomhederne,

har mellem 10-19 ufaglaate ansat pa virksomheden. Der er alene 5 procent af
virksomhederne, der har mere end 100 ufaglaate ansat, jf. nedenstédende tabel.

Tabel 2-3 Fordeling efter antal ufagleerte ansat pa virksomhederne

Hvor mange ansatte er ufaglearte? Abs. Pct.

0-1 39 14%
2-4 51 18%
59 51 18%
10-19 60 21%
20-49 45 16%
50-99 20 7%

+100 15 5%

Basis 281

Kilde: Spargeskemaundersggel sen.

Der er 7 procent af virksomhederne, der har mellem 50 og 99 ufaglaate ansat
og til sammenligning er der 16 procent virksomheder med 20-49 ufagleate.

2.2  Forventet efterspargsel pa kompetencer

Almene kompetencer  Det kan pa baggrund af resultaterne fra spargeskemaundersggelsen udledes, at
industrivirksomheder naamest enstemmigt eftersparger arbejdskraft der kan
laese og skrive dansk. Det er sdledes afgarende, at arbejdsstyrken besidder
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Personlige kompe-
tencer
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kundskaber, der ger den enkelte i stand til at lsese og skrive dansk. Det er end-
videre afgarende at fremtidens medarbejdere kan oparbejde et kendskab til og
forstaelse for virksomhedens overordnede mal og veadier, jf. nedenstédende ta-
bel.

Tabel 2-4 Forventet eftersporgsel pa almene kompetencer i produktionen
Hvilke almene kompetencer forventer du at virksomheden vil

efterspergei fremtiden, inden for produktionen? Abs. | Pct. Basis
Kunne lasse og skrive dansk 382 | 97% 395
Kendskab til og forstaelse for virksomhedens overordnede méal og

vaadier 358 | 92% 388
Kendskab til kulturen og kravene i industrivirksomheder 318 | 81% 391
Kunne kommunikere via e-mail 121 32% 373

Kilde: Spargeskemaundersggel sen.

') Antallet af besvarelser (abs.) udger summen af besvarelser for den sterste og neststarste
medarbejdergruppe i de deltagende virksomheder.

%) Basis udger antallet af virksomheder, der har svaret pa spargsmélet.

Anm. Det kan diskuteres hvorvidt de to sidstnaavnte kompetencer er amene eler faglige, i
hvert fald kan det haevdes, at de er procesafhaangige og dermed knytter sig til den enkelte
virksomhed. Men i spargeskemaet er de henregnet under almene kompetencer, hvorfor de
0gsa her er gengivet i denne kategori.

Det er ligeledes vigtigt - om end i mindre grad - at arbejdskraften har et kend-
skab til kulturen og kravene i industrivirksomheder. | modsagning hertil er der
ikke de store forventninger til at virksomhederne vil eftersparge arbejdskraft
med kompetencer inden for kommunikation viae-mail.

Det kan udledes at "fleksibilitet" er nagleordet i forhold til de personlige kom-
petencer, som forventes efterspurgt i fremtiden. Det er sdledes evnen til at kun-
ne patage sig nye og skiftende arbejdsopgaver, vaae praecis, kommunikere in-
ternt, samt at vagre indstillet pd, at levere en ekstra arbejdsindsats i virksomhe-
dernes spidsbelastningsperioder. De altoverskyggende kompetencer, som vil
vaze efterspurgte hos arbejdskraften er dog evnenttil, at kunne samarbejde og
kommunikere med kollegaer og ledelse, samt kvalitetsbevidsthed.

Tabel 2-5 Forventet eftersporgsel pd personlige kompetencer i produktionen
Hvilke personlige/sociale kompetencer forventer du at vir ksom-

heden vil efterspargei fremtiden inden for produktionen? Abs. | Pct. Basis
Vaze kvalitetsbevidst 351 9% 353
Kunne kommunikere med kolleger og ledelse 351 9% 353
Kunne samarbejde med andre grupper af medarbejdere 347 9% 352
Kunne varetage skiftende arbe dsopgaver 343 97% 354
Indstillet pAa arbejde mere, nér der er meget at lave 342  97% 354
Kunne overhol de arbejdstider 342 97% 352
Indstillet paat pdtage sig nye arbejdsopgaver 340 97% 352
Af egen drift kunne sgge informationer internt i virksomheden 306 87% 351
Kunne arbgidei (selvstyrende) produktionsgrupper/teams 291 83% 352
Indstillet paat arbejde pa skaeve tidspunkter 267 76% 351

Kilde: Spargeskemaundersggel sen.
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Vigtigheden af kom-
petencer

') Antallet af besvarelser (abs.) udger summen af besvarelser for den sterste og neeststarste
medarbejdergruppe i de deltagende virksomheder.
%) Basis udger antallet af virksomheder, der har svaret pa spargsmélet.

Derimod er det mindre vigtigt - om end stadigt vigtigt - at kunne arbejde pa
skaave tidspunkter og arbejde i selvstyrende produktionsgrupper. Desuden vil
det, at kunne opsgge informationer internt i virksomheden af egen drift, vaae
mindre efterspurgt.

Det er vaesentligt at vurdere i hvilken grad virksomhederne anser der forskellige
typer af kompetencer som vaaende vigtige. Ved at summere samtlige observa-
tioner af "relevante” kompetencer inden for hver kompetencetype og sammen-
holde disse med det totale antal observationer inden for hver kompetencetype er
det muligt, at vurderer virksomhedernes oplevelser af vigtighed i forhold til
hver kompetencetype, jf. nedenstaende tabel.

Tabel 2-6 Vigtigheden af hver kompetencetype

K ompetencer Relevant | Procent | Total

Almene 1179 76% 1547
Tekniske/faglige 1909 75% 2549
Personlige 3279 93% 3524

Kilde: COWI's beregninger pa baggrund af spergeskemaundersggel sen.

Anm.: Antallet af relevante er opgjort ved at sammentad|e samtlige observationer af "rele-
vante" kompetencer inden for hver af de tre kompetencetyper og sasmmenholdt disse med
det totale antal observationer inden for hver kompetencetype.

Det kan udledes, at de kvalifikationer som vaggtes mindst, lidt overraskende er
de tekniske/faglige kompetencer, hvorimod at personlige kompetencer er de
vigtigste for virksomhederne, i forhold til ufaglaate og kort uddannede. En for-
skel, der er statistisk signifikant.

Det skal dog bemaakes, at der med teknisk/faglige kompetencer er tale om
kompetencer der ofte vil vaare meget specifikke i forhold til den enkelte virk-
somhed. Der er saledes sterre sandsynlighed for at virksomhederne blandt svar-
kategorierne kan finde kompetencer, som ikke er relevante for netop deres virk-
somhed, hvorimod at almene- og personlige kompetencer er mindre virksom-
hedsspecifikke. Effekterne af denne indbyggede "skaavhed" er forsagt minime-
ret ved at virksomhederne i deres besvarelser om relevansen har haft mulighed
for selv at tilfgje andre relevante kompetencer i et fritekst-felt.
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Procesafhaengige
kompetencer

3 Udviklingen af kompetenceprofiler og
anvendelse i den aktive
beskeeftigelsesindsats

Dette kapitel indeholder en diskussion af metoden bag udviklingen af kompe-
tenceprofilerne. Desuden vil kapitlet indeholde en perspektiverende diskussion
af anvendelsen af kompetenceprofiler i den aktive beskeeftigel sesindsats.

3.1 Udviklingen af kompetenceprofiler

Udviklingen af kompetenceprofiler ber afhaenge af hvordan kompetenceprofi-
lerne forventes anvendt efterfalgende. Saledes er det afgerende for designet,
hvorvidt profilerne skal anvendes i visitationsgjemed, til udvikling og sammen-
sadning af uddannelsestilbud eller til strategisk planlaggning af uddannel sestil-
tag. Med andre ord er der behov for at gere sig en raskke tanker omkring meto-
dentil at udvikle kompetenceprofiler for at sikre anvendelsen efterfalgende.

3.1.1 Metodiske erfaringer

Med udviklingen af kompetenceprofiler er der risiko for at "sadte sig mellem to
stole", hvis ikke det efterfalgende anvendelsesbehov er defineret og gjort speci-
fikt. Dette skal sesi lyset af, at det - afhaengigt af detaljeringsniveauet - er rela
tivt ressourcekraavende at udvikle kompetenceprofilerne og at der er en vigtig
balancegang mellem meget specifik viden og dermed detailanvendelse pa den
ene side og generel viden til f.eks. strategiudvikling pa den anden side.

Denne balancegang pavirker selvsagt metoden og ikke mindst datagrundlaget.
Hvis der er behov for specifikke kompetenceprofiler der dakker meget afgraan-
sede funktioner, er der behov for et vaesentligt sterre datagrundlag end hvis det
handler om at beskrive generelle tendenser for efterspargslen efter kompeten-
cer. Dette haenger bl.a. sammen med at arbejdsprocesserne pa forskellige virk-
somheder varierer og derfor vil de ofte vaae meget virksomhedsspecifikke.
Dette bevirker at afgraansede funktioner og kompetenceprofiler ogsa vil veksle
fra virksomhed til virksomhed, eller sagt pd en anden made, s er kompetencer-
ne procesafhaengige’. Dermed kan en relevant teknisk/faglig kompetence i en

* Anvende sen af begreberne "procesafhamngige- og procesuafhaangige kompetencer” er
hentet fra publikation "Forbundne kar og bnesind". CARMA, Aalborg Universitet, 2003.
Publikationen er tilgangelig pa http://pub.uvm.dk/2003/sind/.
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Procesuafhaangige
kompetencer

Almene kompetencer
kan veare procesaf-
haengige

Generelle forhold

virksomhed vaare mindre relevant i en anden. Dette til forskel fraalmene og i
saadeleshed personlige kompetencer, der er procesuafhaangige.

Pa denne baggrund kan det udledes, at kompetenceprofiler vedrarende proces-
afheengige kompetencer, dvs. tekniske/faglige kompetencer har begraansninger i
anvendelsen. Ikke alenei forhold til en bred strategisk planlasgning, men ogsa i
forhold til detailanvendelse, som fx visitation. | forhold til strategisk planlaay-
ning (politikdannelse) vil detaljeringsgraden risikere at vaare for hgj til at man
kan uddrage generelle tendenser. Desuden kraever det et stort datagrundlag at fa
detaljeret virksomhedsspecifik viden.

Samtidig far "timingen" af en teknisk/faglig opkvalificering pa fx en uddannel-
sesingtitution stor betydning, netop fordi der er tale om en procesafhaangig
kompetence, hvor opkvalificering i nogen grad kun kan foregd i den specifikke
virksomhed. Dette understettes af resultaterne fra de personlige interviews,
hvoraf det fremgar at der er tendenstil at behovet for faglige kvalifikationer
styres af konkret teknologianvendelse, og dermed af fx konkrete maskiner pa
de enkelte virksomheder.

| forhold til de kompetencer, der i mere eller mindre grad kan siges at vaare pro-
cesuafhaengige, sdsom almene og personlige kompetencer, vurderes anvende-
ligheden af dissei forhold til den brede strategiske planlasgning at vaae hgjere
end ved de tekniske/faglige kompetencer. Der er dog ogsa forskel pa generali-
serbarheden af kompetenceprofiler udarbejdet pa baggrund af disse to kompe-
tencetyper.

Begrundelsen herfor skal bl.a. sesi lyset af, at de almene kompetencer i hgjere
grad end de personlige kompetencer er procesafhaengige, men dog i mindre
grad end de faglige kompetencer er det. Det er en vigtig pointe i forhold til an-
vendelse af kompetenceprofilerne, at det er lettere at ivarksadte tiltag, der er
rettet mod arbejdsstyrkens almene kvalifikationer, end det er tilfaddet med de
personlige kompetencer, som er vanskeligere at definere og kompetenceudvikle
i forhold til. Argumentationen kan ikke alene anvendesi forhold til den brede
strategiske planlaggning, men ger sig ogsa gaddende i forhold til mere detailan-
vendelse, sdsom til visitation af ledige, hvor det ogsa er muligt med opkvalifi-
cering af almene kompetencer.

Ressour cediskussion

Generelt gadder det, at det er ressourcekraevende at udvikle issar den faglige del
af kompetenceprofilerne. Saledes kraever det mange ressourcer at udvikle brut-
tolisten af kompetencer, som ligger til grund for selve dataindsamlingen, der
igen ligger til grund for det endelige kompetenceprofil-katalog. Dernaest kraever
det ressourcer at afgraense og udvadge respondenter, samt indhente data og der-
efter behandling af data. Man skal derfor overveje metoderne til beskrivelse af
bruttokompetenceprofiler og dataindsamling, hvis udviklingen af disse skal va-
retages i jobcentre eller beskegftigelsesregioner.

Ressourceforbruget afhaenger selvsagt af antallet af kompetenceprofiler, der
skal udvikles og ikke mindst detaljeringsgraden. | neervaarende opgave er der
udviklet 28 kompetenceprofiler med udgangspunkt i knap 300 besvarelser fra
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virksomheder. Udgangspunktet er 35 brutto kompetenceprofiler og 1664 ud-
sendte spargeskemaer. Der er sdledes syv kompetenceprofiler, der ikke er ble-
vet defineret, grundet manglende besvarelser. Der er sdledes behov for et stort
datagrundlag for at kunne udvikle flere kompetenceprofiler med denne detalje-
ringsgrad.

Detaljeringsgraden i foreliggende katalog vurderes at vaare sa hgj som det er
muligt uden at det i neevnevaardig grad gar ud over generaliseringsgraden. Sagt
pa en anden made, vil et mere detaljeret niveau bevirke, at data bliver s virk-
somhedsspecifikke at det bliver vanskeligt at uddrage generelle konklusioner pa
baggrund heraf.

Metoden til dataindsamling har ogsa betydning for den mulige detaljeringsgrad.
Né&r data indhentes via henvendelse til virksomhedernes generelle e-mailadresse
vil der vaares starrerisiko for at man henvender sig til virksomheder, som ikke
kan besvare isaa den teknisk/faglige del af spargeskemaet. Afgraansning af re-
spondenter og fremsendelsesmetoden har saledes ogsa indflydelse pa det detal-
jeringsniveau, det er muligt at udvikle et kompetenceprofil katalog pa baggrund
af.

En anden diskussion er, hvor mange besvarelser, der skal danne grundlag for
udviklingen af kompetenceprofiler, farend at denne er reprassentativ. Grund-
lasggende vil svaret pa dette afheenge af den samlede population inden for den
enkelte funktion. For at kunne afdakke teknisk/faglige kompetenceprofiler som
er daskkende for mange delbrancher, kraaves en forholdsvis stor population,
hvorimod de almene kompetencer og isaa de personlige kompetencer i langt
hgjere grad er daskkende pa tvaa's af virksomheder og brancher. Dette bekrad -
tesbl.a. af de personlige interviews, som er gennem fart med industrivirksom-
hederne i forbindelse med analysen.

Udviklingen af dette kompetenceprofil-katalog har vist, at udviklingen af an-
vendelsesorienterede kompetenceprofiler er en balance mellem pa den ene side
praktisk anvendelighed og pa den anden side generaliserbarhed. Der kraeves
sdledes et stort datagrundlag for at

3.2 Anvendelsen af kompetenceprofiler

K ompetenceprofilerne kan fungere som et nyttigt redskab bl.a. i visitationsgje-
med, men ogsai forhold til strategisk planlaggning af opkvalificeringstiltag for

ledige.
Konkrete sammen- Denne analyse peger pa, at virksomhederne i forhold til ufaglaarte og kort ud-
haange dannede vaggter personlige kompetencer hgjere end bade almene og tekni-

ske/faglige kompetencer. Netop personlige kompetencer er generelt kraevende
at formidle i undervisningssammenhaang, da fokus er pa det enkelte individs
opfattelse, engagement og indstilling. Derfor er det en kompetencetype som
isax er egnet til at blive bragt i spil i en visitationssituation og i forhold til at
matche virksomhedernes efterspargsel med de lediges beskadtigel sesgnsker.
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Visitation og infor-
mation

Et mere relevant CV

Strategisk planlagy-
ning

Kompetencetyperne

K ompetenceprofilkataloget kan saledes anvendes i en konkret rekrutteringssitu-
ation, hvor en virksomhed kontakter AF eller de kommende jobcenter med et
behov for arbejdskraft. Kompetenceprofilen kan inden for et givent funktions-
omréde fungere som en skabelon, som arbejdsgiveren kan supplere med virk-
somhedsspecifikke kompetencebehov.

K ompetenceprofilerne kan endvidere anvendes i forhold til ledige, der gnsker at
opnd et starre kendskab til forskellige funktionsomrader og derigennem fa et
sterre indblik i de efterspurgte kompetencer og samtidigt identificere kompe-
tencer, hvor den pdgaddende eventuelt métte have behov for opkvalificering.

Materialet fra kompetenceprofilanalysen kan ogsaindgai det undervisningsma-
teriale, som konsulenter og vejledere samt Andre Akterer anvender pa eksem-
pelvis informationsmader over for arbejdssagende. Der kan udvikles derfor et
sagligt prassentationsmateriale (f.eks. power point), hvor bade den generelle og
specifikke viden indgar.

Kompetenceprofilerne har givet en ragkke vaardifulde udsagn vedragrende virk-
somhedernes forventninger til arbejdskraftens personlige og almene kompeten-
cer. Det gar det naturligvis oplagt at anvende virksomhedernes beskrivelse af
deres kompetencekrav som inspiration til udarbejdelse af et CV til brug ved
jobsagning. Udsagnene har blandt andet den styrke, at der er meget store fad-
lestraek ved virksomhedernes krav og forventninger og validiteten er dermed
forholdsvis hgj.

Input til CV udarbejdelse kan praesenteres pa bade www.jobnet.dk og via pree
sentationsmateriale til informationsmader mv. Man kan for eksempel forestille
sig en praesentation i retning af: "Ti gode rad til dit CV".

K ompetenceprofilerne kan som naevnt ogsa anvendes i forhold til strategisk
planlaegning af fx opkvalificeringstiltag hos arbejdsmarkedsradene, de kom-
mende L okale Beskadtigelsesrad. Blandt andet viser nearvaarende kompetence-
profiler, at naesten samtlige virksomheder vil eftersparge medarbejdere, der kan
laese og skrive dansk. Andre analyser viser, at det er op i mod hver fjerde voks-
ne dansker, der mangler basale faadigheder i dansk og matematik.

Dette vidner sdledes om, at der generelt er et behov for opkvalificering af ar-
bejdsstyrkens almene kompetencer i forhold til danskkundskaber og i nogen
grad matematik, eksempelvis gennem gget anvendelse af Forberedende V oksen
Undervisning (FVU). FVU'en kan med fordel anvendes overfor beskadtigede
der er blevet opsagt, evt. som fglge at virksomhedslukning eller -udflytning,
grundet gaddende refusionsregler.

Det kan sdledes konkluderes, at kompetenceprofilernes anvendel sesomrader er
forskellige for de forskellige kompetencetyper, dvs. personlige, aimene eller
faglige. Profilerne pa de personlige kompetencer ma vurderes at veae saadeles
relevant i direkte visitations- og formidlingssammenhaang, hvorimod de tekni-
ske/faglige kompetenceprofiler ma vurderes at vaare mest velegnet til tilrette-
leeggelse af konkret faglig efteruddannelse.
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Anvendeligheden af profilerne vedrgrende de almene kompetencer er ligeledes
stor, fordi de samme kompetencer daskker forventningerne hos en lang ragkke
virksomheder om end kendskabet. En del af de almene kompetencer er dog og-
sa virksomhedsspecifikke, som fx "Kendskab til og forstaelse for virksomhe-
dens overordnede vaadier og mal". Kompetenceprofilerne har derfor klart sin
berettigelse ved et afbalanceret detaljeringsniveau.

Sat pa spidsen sa kan det til gengadd haevdes, at der er begramsninger ved an-
vendelsen af de faglige kompetencer som betyder, at udbyttet ikke i alle tilfad-
de stér ma med indsatsen. | detilfadde, hvor virksomheder stér og skal bruge
et starre antal medarbejdere, kan det dog vaae givende i visitationsgjemed, at
have nogle dagkkende faglige kompetenceprofiler, der kan give den ledige en
indsigt i jobbet, og derigennem sgge at sikre et godt match mellem de krav der
stilles til medarbejderen og den lediges jobansker.
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4 Logistikopgaver - kranbetjening

4.1 Betjening af kraner

Almene kom-
petencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

*  Kunne laese og skrive dansk.

»  Kendskab til kulturen og kravene i industrivirksomhe-
der.

«  Kendskab til og forstaelse for virksomhedens overord-
nede vaardier og mal.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

e Kunne kommunikere viae-mail.

Faglige kompe-
tencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

»  Kendskab til tilrettelagggelse, planlagyning og vurdering
af flytning og placering af byrder.

e Kunne forsta arbejdsinstruktioner og sikkerhedsinstruk-
tioner.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

* Viden om den principielle opbygning af forskellige
krantyper samt gaddende certifikatregler for arbejdet
med kranerne.

»  Kendskab til makning og gaddende regner for stropbe-
lastninger, sikkerhedsfaktorer samt kassationsgraanser.

Personlige
kompetencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

e Indstillet paat arbejde mere, ndr der er meget at lave.
*  Kunne samarbejde med andre grupper af medarbejdere.
»  Kunne overholde arbejdstider.
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*  Kunne kommunikere med kollegaer og ledelse.

* Vazekvalitetsbevidst.

« Indstillet paat patage sig nye arbejdsopgaver.

* Kunnearbejdei (selvstyrende) produktionsgrup-
per/teams.

»  Af egen drift kunne sgge information internt i virksom-
heden.

»  Kunne varetage skiftende arbejdsopgaver.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer
« Indstillet paat arbejde pa skeeve tidspunkter.
Andre kompetencer

e Ordenssans.

Antal besvarelser der ligger til grund for profilen: 14-19.
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5 Betjening af industrirobotter

5.1  Drift af industrirobotter (robotoperatgrer)

Almene kompe-
tencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

*  Kunne laese og skrive dansk.

« Kendskab til og forstaelse for virksomhedens overord-
nede vaardier og mal.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

»  Kendskab til kulturen og kravene i industrivirksomhe-
der.

Faglige kompe-
tencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

*  Kunne foretage kvalitetsmaessige produktvurderinger af
emner, som robotten arbejder med.

Drift, overvagning, reparation og vedligeholdelse af
industrirobotter og deres periferiudstyr.

»  Have kendskab til Arbejdstilsynets krav til sikring, af-
skaamning og nadstopkontakter i forbindelse med drift
af robotter.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

»  Kunne foretage korrekt indgreb i forbindelse med fejl
og driftsstop og om ngdvendigt gennemfare fejlfinding
og fejlretning samt foretage justeringerne pa periferiud-
styr.

* Haveviden om forskellige materialer og teknologi i
tilknytning til de emner, som robotten arbejder med.

Personlige
kompetencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

*  Kunne varetage skiftende arbejdsopgaver.
e Indstillet paat arbejde mere, ndr der er meget at lave.
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*  Kunne overholde arbejdstider.

*  Kunne kommunikere med kolleger og ledelse.

»  Af egen drift kunne sgge informationer internt i virk-
somheden.

*  Vagekvalitetsbevidst.

*  Kunne samarbejde med andre grupper af medarbejdere.

Sekundaer e efter spur gte kompetencer
« Indstillet paat arbejde pa skeeve tidspunkter.

*  Kunnearbejdei (selvstyrende) produktionsgrup-
per/teams.

Antal besvarelser der ligger til grund for profilen: 11-12.
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6 Kgle- og klimaanlaeg (produktion og test)

6.1 Fremstilling af kale- og klimaanleeg

Almene kompe-
tencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

*  Kunne leese og skrive dansk.

»  Kendskab til kulturen og kravene i industrivirksomhe-
der.

« Kendskab til og forstaelse for virksomhedens overord-
nede vaadier og mal.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

*  Kunne kommunikere viae-mail.

Faglige kompe-
tencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

«  Viden om opbygning af et helt anlaeg pa basis af kom-
ponenter og et kabinet.

*  Kunne leese og fortolke tegninger, styklister, diagram-
mer og andre former for produktdokumentation.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer
» Kendskab til lodning af rer og indlodning af kompres-

sorer, herunder savel bledlodning som hardlodning
med sglv- og fosfor-loddematerialer.

Personlige
kompetencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

Kunne varetage skiftende arbejdsopgaver.

Indstillet pa at arbejde mere, ndr der er meget at lave.
Indstillet pa at arbejde pa skaeve tidspunkter.

Indstillet pa at patage sig nye arbejdsopgaver.

Kunne samarbejde med andre grupper af medarbejdere.
Kunne overholde arbejdstider.

Kunne kommunikere med kolleger og ledelse.
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Af egen drift kunne sgge informationer internt i virk-
somheden.

Kunne arbejde i (selvstyrende) produktionsgrup-
per/teams.

Vage kvalitetsbevidst.

Sekundaer e efter spur gte kompetencer

Ingen.

Antal besvarelser der ligger til grund for profilen: 8-10.

6.2  Fyldning og afprgvning af kgle- og klimaanlaeg

Almene kom-
petencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

Kunne laese og skrive dansk.

Kendskab til kulturen og kravene i industrivirksomhe-
der.

Kunne kommunikere via e-mail.

Kendskab til og forstéelse for virksomhedens overord-
nede vaadier og mal.

Sekundaer e efter spur gte kompetencer

Ingen.

Faglige kom-
petencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

Kendskab til fyldning og afprevning af forskellige typer
af kale- og klimaanlaa.

Kendskab til udfarelse af kontrolmalinger, registrering
af maleresultater, fejlfinding og fejlretning pa kompo-
nentniveau samt temning af kale- og klimaanla.
Viden om fyldning og temning med kalemidler, herun-
der viden om betjening af fylde- og temmestand, kale-
midlernes kaletekniske og miljemaessige egenskaber
samt derisici, der er forbundet med arbejdet med for-
skellige typer af kalemidler.

Kendskab til betjening af male- og testudstyr, herunder
anvendelse af forskellige maleteknikker og testprincip-
per.

Selvstandigt kunne anvende testprogrammer i forbin-
delse med afprevning.

Grundlasggende viden om kale- og klimaanlaays opbyg-
ning og virkemade, herunder om de enkelte komponen-
ters funktion i kelekredsen.

P:\62812A\3_Pdoc\DOC\Rapportudkast\Kompetenceprofiler-final draft 05_04_2006.doc COW[




Globaliseringens muligheder og konsekvenser for industriens arbejdskraft - Kompetenceprofiler i industrien 22

Sekundaer e efter spur gte kompetencer

* Ingen.

Personlige
kompetencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

*  Kunne varetage skiftende arbejdsopgaver.

e Indstillet paat arbejde mere, ndr der er meget at lave.

« Indstillet paat arbejde pa skeeve tidspunkter.

« Indstillet paat patage sig nye arbejdsopgaver.

*  Kunne samarbejde med andre grupper af medarbejdere.

*  Kunne overholde arbejdstider.

*  Kunne kommunikere med kolleger og ledelse.

»  Af egen drift kunne sgge informationer internt i virk-
somheden.

* Vagekvalitetsbevidst.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

* Kunnearbejdei (selvstyrende) produktionsgrup-
per/teams.

Antal besvarelser der ligger til grund for profilen: 2.
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7 Produktivitets-, kvalitets- og miljgstyring

myv.

7.1  Produktivitetsstyring i produktionsvirksomheder

Almene kom-
petencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

Kunne laese og skrive dansk.

Kunne kommunikere via e-mail.

Kendskab til kulturen og kravene i industrivirksomhe-
der.

Kendskab til og forstéelse for virksomhedens overord-
nede vaadier og mal.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

Ingen.

Faglige kompe-
tencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

Kunne arbejde ud fra en ragkke hensyn, herunder kvali-
tet, spild, leveringstider samt virksomhedens konkur-
renceevne.

Kunne ivaaksadte gjeblikkelig fejlafhjedpning og for-
bedringer i produktionen.

Kunne anvende forskellige produktivitetsmodeller
og/eller vaarktgjer med henblik pareduktion af omstil-
lingstider.

Sekundaer e efter spur gte kompetencer

Overblik over virksomhedens organisation, som raskker
ud over den enkelte produktionsgruppe og den enkelte
afdeling.

Personlige

Primaer e efter spur gte kompetencer
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kompetencer

Kunne varetage skiftende arbejdsopgaver.

Indstillet pa at arbejde mere, ndr der er meget at lave.

Kunne overholde arbejdstider.

Indstillet pa at arbejde pa skaeve tidspunkter.

Kunne kommunikere med kolleger og ledelse.

Vage kvalitetsbevidst.

Af egen drift kunne sgge informationer internt i virk-

somheden.

*  Kunne samarbejde med andre grupper af medarbejdere.

*  Kunnearbejdei (selvstyrende) produktionsgrup-
per/teams.

« Indstillet paat pdtage sig nye arbejdsopgaver.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

* Ingen.

Antal besvarelser der ligger til grund for profilen: 12-16.

7.2  Kvalitets- og miljgstyring i produktions-
virksomheder

Almene
kompeten-
cer

Primaer e efter spur gte kompetencer

*  Kunne leese og skrive dansk.

e Kendskab til og forstdelse for virksomhedens overordnede
vaadier ogmal.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

*  Kunne kommunikere via e-mail.
»  Kendskab til kulturen og kravene i industrivirksomheder.

Faglige
kompeten-
cer

Primaer e efter spur gte kompetencer

»  Kendskab til og anvendelse af procedure i den enkelte virk-
somheds kvalitetsstyrings- og miljastyringssystemer. Disse
omfatter eksempelvis, hvordan man foretager inspektion af
révarer, hvordan man foretager inspektioner af forskellige
processer, hvordan man registrerer maleresultater, hvordan
man vedligeholder maleudstyr, hvordan man kontrollerer
spild og energiforbrug, samt hvordan man anvender analy-
se- og problemlgsningsteknikker.

*  Overblik over virksomhedens organisation, som ra&kker ud
over den enkelte produktionsgruppe og den enkelte afde-
ling.

o  Kendskab til virksomhedens dokumenterede kvalitetssty-
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ringssystem, eksempelvis en af DS/ISO 9000-seriens stan-
darder.

Sekundaer e efter spur gte kompetencer

* Ingen.

Personlige
kompeten-
cer

Primaer e efter spur gte kompetencer

*  Kunne varetage skiftende arbejdsopgaver.

« Indstillet paat patage sig nye arbejdsopgaver.

* Kunnearbejdei (selvstyrende) produktionsgrupper/teams.

»  Kunne samarbejde med andre grupper af medarbejdere.

*  Kunne kommunikere med kolleger og ledelse.

»  Af egen drift kunne sgge informationer internt i virksom-
heden.

*  Vagekvalitetsbevidst.

*  Kunne overholde arbejdstider.

« Indstillet paat arbejde mere, nar der er meget at lave.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

« Indstillet pa at arbejde pa skeeve tidspunkter.

Antal besvarelser der ligger til grund for profilen: 6-8.
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8 Fremstilling af elektriske/mekaniske
apparater (hvidevarer mv.)

8.1 Manuel mekanisk montage

Almene
kompetencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

*  Kunne laese og skrive dansk.

»  Kendskab til kulturen og kravene i industrivirksomheder.

e Kendskab til og forstdelse for virksomhedens overordnede
vaadier ogmal.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

* Ingen.

Andre kompetencer

e |T-kundskaber.

Faglige
kompetencer

Primaer e/sekundaer e efter spur gte kompetencer V

«  Kunne udfgre den manuelle mekaniske montage pa bag-
grund af viden om typiske mekaniske komponenter, f.eks.
lgjer og pakninger samt montageteknikker og sammenfgj-
ningsmetoder, der knytter sig til montage af mekaniske
komponenter generelt.

e Korrekt brug og vedligeholdelse af handvagktgjer, herun-
der el- og luftdrevne vaa ktgjer.

*  Kunne anvende arbejdstegninger, styklister og anden tek-
nisk dokumentation for mekaniske produkter og kompo-
nenter.

Personlige
kompetencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

*  Kunne varetage skiftende arbejdsopgaver.
e Indstillet paat arbejde mere, ndr der er meget at lave.
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Indstillet pa at patage sig nye arbejdsopgaver.

Kunne arbejde i (selvstyrende) produktionsgrupper/teams.
Kunne samarbejde med andre grupper af medarbejdere.
Kunne overholde arbejdstider.

Kunne kommunikere med kolleger og ledelse.

Vage kvalitetsbevidst.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

Af egen drift kunne sgge informationer internt i virksom-
heden.

Antal besvarelser der ligger til grund for profilen: 15-16.

Y Grundet en fejl i spargeskemaet er det ikke muligt, at skelne mellem primagre- og sekun-
daze faglige kompetencer i forhold til manuel mekanisk montage.

8.2 Manuel elektrisk montage

Almene kom-
petencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

Kunne laese og skrive dansk.

Kendskab til kulturen og kravene i industrivirksomheder.
Kendskab til og forstéelse for virksomhedens overordne-
de veardier og mal.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

Ingen.

Faglige kom-
petencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

Kunne laese diagrammer, styklister og anden teknisk do-
kumentation for elektriske produkter og komponenter.
Kendskab til internationale standarder vedrgrende mon-
tage af elektriske apparater, samt specifikationskrav til
apparatbygning.

Kunne udfere lodning og andre montageteknikker i for-
bindelse med montage af typiske elektriske komponenter,
som f.eks. transformatorer, spoler, modstande, kondensa-
torer.

Korrekt brug og vedligeholdelse af handvagktgjer og
loddestationer samt andet udstyr til manuel elektrisk
montage.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer
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. Ingen.

Personlige
kompetencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

*  Kunne varetage skiftende arbejdsopgaver.

e Indstillet paat arbejde mere, ndr der er meget at lave.

« Indstillet paat patage sig nye arbejdsopgaver.

*  Kunnearbejdei (selvstyrende) produktionsgrup-
per/teams.

*  Kunne samarbejde med andre grupper af medarbejdere.

*  Kunne overholde arbejdstider.

*  Kunne kommunikere med kolleger og ledelse.

»  Af egen drift kunne sgge informationer internt i virksom-
heden.

*  Vagekvalitetsbevidst.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

« Indstillet pa at arbejde pa skeeve tidspunkter.

Antal besvarelser der ligger til grund for profilen: 2-3.
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9 Overfladebehandling

9.1 Industriel overfladebehandling af komponenter

Almene kom-
petencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

Kunne laese og skrive dansk.

Kendskab til og forstéelse for virksomhedens overord-
nede vaadier og mal.

Kendskab til kulturen og kravene i industrivirksomhe-
der.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

Ingen.

Faglige kom-
petencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

Kunne opstille, klargere, rengare og vedligeholde de

forskellige former for udstyr til overflade behandling.
Viden om forholdsregler til sikring af arbejdsmilja og
det ydre miljg i forhold til myndighedskrav.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

Kunne gennemfare regelmaessig projektkontrol, herun-
der udfere malinger pa kemiske bade og registrere male-
resultaterne.

Kunne varetage alle faser i forbehandlingsprocessen.

Personlige
kompetencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

Kunne varetage skiftende arbejdsopgaver.

Indstillet pa at arbejde mere, ndr der er meget at lave.
Indstillet pa at arbejde pa skaeve tidspunkter.

Indstillet pa at patage sig nye arbejdsopgaver.

Kunne samarbejde med andre grupper af medarbejdere.
Kunne overholde arbejdstider.
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*  Kunne kommunikere med kolleger og ledelse.

»  Af egen drift kunne sgge informationer internt i virk-
somheden.

*  Vazekvalitetsbevidst.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

* Kunnearbejdei (selvstyrende) produktionsgrup-
per/teams.

Antal besvarelser der ligger til grund for profilen: 13.

9.2 Overfladebehandling af stalkonstruktioner

Almene kom-
petencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

*  Kunne laese og skrive dansk.

« Kendskab til og forstaelse for virksomhedens overordne-
de veardier og mal.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

»  Kendskab til kulturen og kravene i industrivirksomheder.

Faglige kom-
petencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

e Kunne pafgre v&dmaling pa baggrund af behandlings-
specifikation og datablade ved anvendelse af airless
sprgjteudstyr eller pensler og malerruller.

» Have viden om de anvendte malingtypers hearde- og ter-
reegenskaber.

»  Kendskab til opstilling, klargering, rengering og vedli-
geholdelse af sandblaesningsudstyr, hgjtryksspuler og
sprgjtemalingsudstyr.

* Viden om forholdsregler til sikring af arbejdsmiljget og
det ydre miljg i forhold til myndighedskrav.

«  Safremt der arbejdes med epoxy og isocyanater havde
gennemfart den saerlige uddannelse i henhold til myn-
dighedskrav og -bekendtgerelser.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

* Ingen.

Personlige
kompetencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

e Indstillet paat arbejde mere, ndr der er meget at lave.
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« Indstillet paat patage sig nye arbejdsopgaver.

* Kunnearbejdei (selvstyrende) produktionsgrup-
per/teams.

*  Kunne samarbejde med andre grupper af medarbejdere.

*  Kunne overholde arbejdstider.

*  Kunne kommunikere med kolleger og ledelse.

»  Af egen drift kunne sgge informationer internt i virk-
somheden.

*  Vagekvalitetsbevidst.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

*  Kunne varetage skiftende arbejdsopgaver.

Antal besvarelser der ligger til grund for profilen: 3-4.
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10  Plastproduktion og plastsvejsning mv.

10.1 Processer ved fremstilling af produkter i
termoplast

Almene kom-
petencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

*  Kunne laese og skrive dansk.

»  Kendskab til kulturen og kravene i industrivirksomhe-
der.

« Kendskab til og forstaelse for virksomhedens overord-
nede vaardier og mal.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

* Ingen.

Andre kompetencer

e Kunnetale, skrive og forsta engelsk.

Faglige kompe-
tencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

* Ingen.

Sekundaer e efter spur gte kompetencer

*  Bredt materialekendskab, herunder kendskab til de mest

benyttede termoplastmaterialer, deres opbygning og
egenskaber.

Personlige
kompetencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

Kunne varetage skiftende arbejdsopgaver.

Indstillet pa at arbejde mere, ndr der er meget at lave.
Indstillet pa at patage sig nye arbejdsopgaver.

Kunne arbejde i (selvstyrende) produktionsgrup-
per/teams.
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Kunne samarbejde med andre grupper af medarbejdere.
Kunne overholde arbejdstider.

Kunne kommunikere med kolleger og ledelse.

Af egen drift kunne sgge informationer internt i virk-
somheden.

*  Vagekvalitetsbevidst.

Sekundaer e efter spur gte kompetencer

« Indstillet paat arbejde pa skeeve tidspunkter.

Antal besvarelser der ligger til grund for profilen: 7-9.

10.2 Processer ved fremstilling af produkter i
heerdeplast

Almene kompe-
tencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

*  Kunne laese og skrive dansk.

«  Kendskab til og forstaelse for virksomhedens overord-
nede vaardier og mal.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

»  Kendskab til kulturen og kravene i industrivirksomhe-
der.

Faglige kompe-
tencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

*  Kunne arbejde med forskellige processer i forbindelse
med produktioner i fiberforstaarket haadeplast.

«  Safremt der arbejdes med epoxy og isocyanater have
gennemfart den saerlige uddannelse i henhold til myn-
dighedskrav og bekendtgarelser.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer
»  Indgdende kendskab til de mest benyttede haardeplast-

materialer inden for epoxy-, polyester og polyurethan-
omradet.

Personlige
kompetencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

Kunne varetage skiftende arbejdsopgaver.
Indstillet p& at arbejde mere, ndr der er meget at lave.
Indstillet pa at patage sig nye arbejdsopgaver.

Kunne arbejde i (selvstyrende) produktionsgrup-
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per/teams.

Kunne samarbejde med andre grupper af medarbejde-
re.

Kunne overholde arbejdstider.

Kunne kommunikere med kolleger og ledelse.

Af egen drift kunne sgge informationer internt i virk-
somheden.

Veage kvalitetsbevidst.

Sekundaer e efter spur gte kompetencer

Indstillet pa at arbejde pa skaeve tidspunkter.

Antal besvarelser der ligger til grund for profilen: 3.

10.3 Dirift og vedligeholdelse af produktionsudstyr —
plastprocesser

Almene kom-
petencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

Kunne laese og skrive dansk.

Kendskab til kulturen og kravene i industrivirksomheder.
Kendskab til og forstéelse for virksomhedens overordne-
de veardier og mal.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

Kunne kommunikere via e-mail.

Faglige kom-
petencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

Kunne planlaggge produktion i forhold til kundeordrer og
driftsforskrifter.

Kunne klargere ravarer og materialer ud fra specifikatio-
ner og driftsmanualer.

Kunne vurdere sikkerheds- og arbejdsmiljaforhold inden
start af produktionen.

Kunne klargare anlagg til produktionsopgaven, herunder
opstille formvaaktgjer, indstille driftsparametre og pro-
duktionsanlagg og tilhgrende falgeudstyr.

Kunne starte og indkare produktionsanlaeg og felgeud-
styr under de rette ergonomiske forhold.

Kunne overvage og optimere produktionsforlgb, herun-
der afhjadpe driftsforstyrrelser.

Kunne medvirke ved udbedring af emnefejl.

Kunne udfere daglig og periodisk rengaring samt vedli-
gehold af produktionsudstyr, herunder enkle fejlfindings-

P:\62812A\3_Pdoc\DOC\Rapportudkast\Kompetenceprofiler-final draft 05_04_2006.doc COW[




Globaliseringens muligheder og konsekvenser for industriens arbejdskraft - Kompetenceprofiler i industrien 35

og fejlretningsopgaver.

Sekundaer e efter spur gte kompetencer

Ingen.

kompetencer

Personlige Primaer e efter spur gte kompetencer

Kunne varetage skiftende arbejdsopgaver.

Indstillet pa at arbejde mere, ndr der er meget at lave.
Indstillet pa at arbejde pa skaeve tidspunkter.
Indstillet pa at patage sig nye arbejdsopgaver.

Kunne arbejde i (selvstyrende) produktionsgrup-
per/teams.

Kunne samarbejde med andre grupper af medarbejdere.
Kunne overholde arbejdstider.

Kunne kommunikere med kolleger og ledelse.

Af egen drift kunne sgge informationer internt i virk-
somheden.

Vage kvalitetsbevidst.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

Ingen.

Antal besvarelser der ligger til grund for profilen: 1-2.

10.4 Svejseprocesser indenfor plastsvejsning

Almene kompeten-
cer

Primaer e efter spur gte kompetencer
*  Kunne laese og skrive dansk.
Sekundaer e efter spurgte kompetencer

e Kendskab til og forstéelse for virksomhedens over-
ordnede vaardier og mal.

Faglige kompeten-
cer

Primaer e efter spur gte kompetencer
* Ingen.
Sekundaer e efter spurgte kompetencer

* Ingen.
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Per sonlige kompe-
tencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

Kunne varetage skiftende arbejdsopgaver.

Indstillet pa at arbejde mere, nar der er meget at la-
ve.

Indstillet pa at patage sig nye arbejdsopgaver.
Kunne arbejde i (selvstyrende) produktionsgrup-
per/teams.

Kunne samarbejde med andre grupper af medarbej-
dere.

Kunne overholde arbejdstider.

Kunne kommunikere med kolleger og ledelse.

Af egen drift kunne sgge informationer internt i
virksomheden.

Vage kvalitetsbevidst.

Indstillet pa at arbejde pa skaeve tidspunkter.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

Ingen.

Andre kompetencer

Selvstaendig |asning af kundespecifikke behov.

Antal besvarelser der ligger til grund for profilen: 1-3.
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11 Levnedsmiddel-, medicinal- og
procesindustri

11.1 Processer ved fremstilling af non-food produkter

Almene
kompetencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

*  Kunne laese og skrive dansk.

»  Kendskab til kulturen og kravene i industrivirksomheder.

e Kendskab til og forstdelse for virksomhedens overordnede
vaadier ogmal.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

* Ingen.

Andre kompetencer

*  Kunnetaleengelsk og tysk.
*  Kunne matematik og evt. fysik.

Faglige
kompetencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

»  Veddrift af pakkeanlagg kunne udfare korrekt pakning og
emballering af forskellige non-food produkter, herunder
kontrol af maerkning af det faardige produkt ud fra kend-
skabet til de gaddende magkningsregler for produktet.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

*  Kunne udfare pravetagning og enkle driftsanalyser med
henblik pafejlfri gennemfarelse af driftsprocesserne.

«  Indgdende kendskab til de materialer, der benyttesi pro-
duktionen.

Andre kompetencer
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*  Elektronik uddannelse.

Personlige
kompetencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

Kunne varetage skiftende arbejdsopgaver.

Indstillet pa at arbejde mere, ndr der er meget at lave.
Indstillet pa at arbejde pa skaeve tidspunkter.

Indstillet pa at patage sig nye arbejdsopgaver.

Kunne arbejde i (selvstyrende) produktionsgrupper/teams.
Kunne samarbejde med andre grupper af medarbejdere.
Kunne overholde arbejdstider.

Kunne kommunikere med kolleger og ledelse.

Af egen drift kunne sgge informationer internt i virksom-
heden.

* Vagekvalitetsbevidst.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

* Ingen.

Antal besvarelser der ligger til grund for profilen: 15-16.

11.2 Processer ved fremstilling af levneds- og
nydelsesmidler

Almene
kompetencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

*  Kunne laese og skrive dansk.

e Kendskab til og forstdelse for virksomhedens overordnede
vaadier ogmal.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

»  Kendskab til kulturen og kravene i industrivirksomheder.

Faglige
kompetencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

»  Gennem prgvetagning og enkle driftsanalyser kunne med-
virke il fejlfri gennemferelse af driftsprocesser.

*  Kunne foretage nadvendige korrigerende handlinger i pro-
duktioner i forbindelse med overholdelse af HACCP-
principperne.

*  Kunneidentificererisici, der udger en levnedsmiddelfejl i
produktionen samt foresla og udfere forebyggende foran-
staltninger.

* Medvirke til opretholdelse af det hygiejniske niveau ved at
kunne vurdere og udfare rengerings- og hygiejnekontrol
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pa produktionsanlasgget og justere de daglige rutiner pa
arbejdspladsen i forhold til hygiejniske kontrolmalinger.
Kunne anvende rengerings- og desinfektionsmidler sik-
kerhedsmaessigt, miljgmaessigt og hygiejnisk korrekt ved
rengering af produktionsanlagg.

Kunne bortskaffe affald fra produktionen fx i forbindelse
med rengering af produktionsanlagy ud fragivne interne
og ekstern miljgkrav.

| forbindelse med pakkeanlasg kunne medvirke ved sikring
af korrekt pakning og emballering af levneds- og nydel-
sesmidler, herunder kontrol af maakning af det faardige
produkt ud fra kendskab til geddende maakningsregler.
Kunne opfylde kravene til uddannelse i hygiejne i henhold
til Fadevaredirektoratets gad dende bekendtgerelse om ud-
dannelse i fadevarehygiejne.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

Indgdende kendskab til de benyttede ravarer, herunder
hjadpestoffers betydning for kvaliteten af det faadige pro-
dukt.

Personlige
kompetencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

Kunne varetage skiftende arbejdsopgaver.

Indstillet pa at arbejde mere, ndr der er meget at lave.
Indstillet pa at arbejde pa skaeve tidspunkter.

Indstillet pa at patage sig nye arbejdsopgaver.

Kunne arbejde i (selvstyrende) produktionsgrupper/teams.
Kunne samarbejde med andre grupper af medarbejdere.
Kunne overholde arbejdstider.

Kunne kommunikere med kolleger og ledelse.

Af egen drift kunne sgge informationer internt i virksom-
heden.

Vage kvalitetsbevidst.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

Ingen.

Antal besvarelser der ligger til grund for profilen: 13-15.
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11.3 Processer ved forarbejdning af fisk og fjerkrae

Almene
kompetencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

*  Kunne leese og skrive dansk.

»  Kendskab til kulturen og kravene i industrivirksomheder.

e Kendskab til og forstdelse for virksomhedens overordnede
vaadier ogmal.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

* Ingen.

Andre kompetencer

e Truck certifikat.
*  Kunne matematik og evt. fysik.

Faglige
kompetencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

»  Indgédende kendskab til benyttede révarer samt hjad pestof-
fers betydning for kvaliteten af det faadige produkt.

*  Kunne udfagre de ngdvendige korrigerende handlinger i
produktionen i forbindelse med overholdelse af HACCP-
principperne.

» Kunneidentificererisici, der udger en levnedsmiddelfejl i
produktionen, og foresla og udfere forebyggende foran-
staltninger.

» Bidragetil opretholdelse af et hejt hygiejnisk niveau ved
at kunne vurdere og udfgre rengerings- og hygiejnekontrol
pa produktionsanlagy og justere de daglige rutiner pa ar-
bejdspladsen i forhold til hygiejniske kontrolmalinger.

» | forbindelse med drift af pakkeanlasg kunne udfere kor-
rekt pakning og emballering af bade fersk og frossen fisk
og fjerkrae herunder kontrol af magkning af det faadige
produkt ud fra kendskab til gaddende maakningsregler for
fodevarer.

*  Kunne opfylde kravene til uddannelse i hygiejnei henhold
til Fadevaredirektoratets gaddende bekendtgarelser om
uddannelse i fedevarehygiejne.

* Vazei stand til at handle hensigtsmaessigt i forhold til eg-
ne arbejdsstillinger og medvirke ved udarbejdelse af en
ergonomiplan over eget arbejdsomréde.

Sekundaer e efter spur gte kompetencer

*  Viden om udskagringsnormer og kendskab til beregning af
udbytteprocent i forhold til den anvendte udskaerings-
[fileteringsteknik.

»  Grundlaggende faadigheder i filetering og partering af
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fisk og fjerkraesamt kendskab til fiske- og fjerkreearters
anatomi.

*  Kunne anvende rengerings- og desinfektionsmidler sik-
kerhedsmaessigt, miljgmaessigt og hygiejnisk korrekt ved
rengering af produktionsanlagg.

Personlige
kompetencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

Kunne varetage skiftende arbejdsopgaver.

Indstillet pa at arbejde mere, ndr der er meget at lave.
Indstillet pa at patage sig nye arbejdsopgaver.

Kunne samarbejde med andre grupper af medarbejdere.
Kunne overholde arbejdstider.

Kunne kommunikere med kolleger og ledelse.

Kunne arbejde i (selvstyrende) produktionsgrupper/teams.
Indstillet pa at arbejde pa skaeve tidspunkter.

Af egen drift kunne sgge informationer internt i virksom-
heden.

* Vagekvalitetsbevidst.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

* Ingen.

Antal besvarelser der ligger til grund for profilen: 13-17.

11.4 Processer ved fremstilling af medicinalvarer og -

produkter
Almene Primaer e efter spur gte kompetencer
kompeten-
cer *  Kunne laesse og skrive dansk.
e Kendskab til og forstdelse for virksomhedens overordnede
vaadier og mal.
Sekundaer e efter spur gte kompetencer
»  Kendskab til kulturen og kravene i industrivirksomheder.
*  Kunne kommunikere via e-mail.
Faglige Primaer e efter spur gte kompetencer
kompeten-
cer » Bidragetil opretholdelse af det hygiejniske niveau ved at
kunne vurdere og udf@re rengerings- og hygiejnekontrol
for produktionsanlagg og justere de daglige rutiner pa ar-
bejdspladsen i henhold til hygiejniske kontrolmalinger.
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Sekundaer e efter spur gte kompetencer

Kendskab til og anvendelse af viden inden for processer til
fremstilling af medicinalvarer, medicinsk udstyr og hjad-
pemidler samt bioteknologiske produkter, eksempelvis en-
zymer.

| forbindelse med fremstilling af sterile produkter sikre
overholdelse af GMP-reglerne.

Grundlagygende viden om kemiske, fysiske og biologiske
processer, herunder enhedsoperationer som filtrering, op-
rensning, destillation, kondensering og omrering i forbin-
delse med procesindustriel medicinalvarefremstilling.
Identificere og analysere kvalitetsproblemer i produktionen
og udfare de ngdvendige korrigerende handlinger.

Kende og falge alle gaddende regler for steril produktion,
herunder udvise korrekt sluseadfaard og kunne gennemfare
omklaedningsprocedurer korrekt samt at udfare rengarings-
0g desinfektionsprocesser.

| forbindelse med drift af pakkeanlasg kunne udfere korrekt
pakning og emballering af medicinalvarer og -produkter,
herunder vurdere, om pakkematerialer og hjad pematerialer
som fx lim og etiketter overholder virksomhedens gadden-
de normer for korrekt opbevaring og anvendelse.

Personlige
kompeten-
cer

Primaer e efter spur gte kompetencer

Indstillet pa at patage sig nye arbejdsopgaver.

Kunne samarbejde med andre grupper af medarbejdere.
Kunne overholde arbejdstider.

Kunne kommunikere med kolleger og ledelse.

Vage kvalitetsbevidst.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

Kunne varetage skiftende arbejdsopgaver.

Indstillet pa at arbejde mere, ndr der er meget at lave.
Indstillet pa at arbejde pa skaeve tidspunkter.

Kunne arbejde i (selvstyrende) produktionsgrupper/teams.
Af egen drift kunne sgge informationer internt i virksom-
heden.

Antal besvarelser der ligger til grund for profilen: 3.

11.5 Dirift og vedligeholdelse af produktionsudstyr

Almene kom-

Primaer e efter spur gte kompetencer
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petencer

Kendskab til kulturen og kravene i industrivirksomhe-
der.

Kendskab til og forstéelse for virksomhedens overord-
nede vaadier og mal.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

Kunne laese og skrive dansk.

Andre kompetencer

Generelt kendskab "Health & Safety".

Faglige kom-
petencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

Kunne planlaggge produktion ud fra kundeordrer og
driftsforskrifter.

Klargere ravarer og materialer ud fra specifikationer og
driftsmanualer.

Videreekspedering af produktion til lager eller forsen-
delse.

Vurdere sikkerheds-, miljg- og arbejdsmiljeforhold in-
den start af produktionen.

Sekundaer e efter spurgte kompetencer

Klargere anlagg til produktionsopgaven, herunder opstil-
ling af driftsparametre for produktionsanlagg og tilha-
rende falgeudstyr.

Start og indkering af produktionsanlaeg og f@lgeudstyr
under de rette ergonomiske forhold.

Overvégning og optimering af produktionsforlab, her-
under afhjadpning af eventuelle driftsforstyrrelser.
Registrering af produktionsforlgb i driftsrapporter.
Kunne laese omfattende teknisk dokumentation, herun-
der diagrammer, funktionsbeskrivelser, styklister, data
blade mv.

Personlige
kompetencer

Primaer e efter spur gte kompetencer

Kunne varetage skiftende arbejdsopgaver.

Indstillet pa at arbejde mere, ndr der er meget at lave.
Indstillet pa at arbejde pa skaeve tidspunkter.

Kunne samarbejde med andre grupper af medarbejdere.
Kunne kommunikere med kolleger og ledelse.

Kunne arbejde i (selvstyrende) produktionsgrup-
per/teams.

Vage kvalit